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MISSAO

“CUIDAR DA SAUDE DAS PESSOAS EM MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE INTEGRANDO O SISTEMA UNICO DE
SAUDE, SENDO CENARIO DE ENSINO, PESQUISA E
INOVAGAO TECNOLOGICA".

VISAO

“SER UM REFERENCIAL DE EXCELENCIA EM GESTAO,
RECONHECIDO PELA QUALIDADE DA ASSISTENCIA
A SAUDE E PRATICAS INOVADORAS PARA O
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL".

VALORES

RESPEITO A VIDA, COMPROMISSO ETICO,
TRANSPARENCIA NAS ACOES E RESULTADOS,
GESTAO PARTICIPATIVA, TRABALHO EM EQUIPE,
SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL, EFICIENCIA E EXCELENCIA.
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MENSAGEM DA
SUPERINTENDENTE

O HCFAMEMA ¢é uma autarquia de saude do Estado de
Sdo Paulo integrada ao Sistema Unico de Salde, cuja
missdao é cuidar da saude das pessoas. Atuando também
como cenario de ensino, pesquisa e inovagao tecnologica
tem proposito de garantir aos pacientes o acesso as
tecnologias necessarias para a resolucdo de suas necessidades
de saude, missao esta que se renova e fortalece a cada dia.

O desafio de produzir saude e oferecer um atendimento
seguro e resolutivo € arduo e no ano de 2019 pudemos
avancar sistematizando processos de trabalho, renovando
nosso parque tecnoldgico, qualificando nossos
profissionais e investindo em qualidade e

seguranca dos pacientes.

Todas essas conquistas s6 foram possiveis com o apoio do
Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria
de Estado da Saude, dos parceiros do HCFAMEMA e,
principalmente com a determinagdao e comprometimento
dos profissionais que aqui atuam diariamente com ética,
profissionalismo e empenho.

Prezar pelos principios da administracao publica é um dos
compromissos desta gestao e, com o objetivo dar publicidade
as nossas agoes, temos a honra de apresentar nosso
Relatorio Analitico de Gestdo, onde destacamos as acoes
realizadas pelos Departamentos de Saude e Administrativos
do HCFAMEMA no ano de 2019.

Encerramos o ano com a sensacao de dever cumprido e
iniciamos 2020 com novos desafios, reafirmando nosso
empenho em ser um referencial de exceléncia em gestao,
reconhecido pela qualidade da assisténcia a saude e praticas
inovadoras para o desenvolvimento humano e social,
assumindo cada vez mais um papel estratégico para a
regido, freando retrocessos e garantindo o alinhamento
das acbes rumo aos objetivos estabelecidos.

Boa leitura e um excelente 2020!
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INSTITUCIONAL W
A historia do HCFAMEMA comegou em 1957, B! J .= > o
da aspiracao de autoridades locais em construir F

um hospital com capacidade para atender a °
populacao de Marilia e regiao.

Em 1966, foi criada a Famema — Faculdade §
de Medicina de Marilia, que utilizou o
recém construido Hospital das Clinicas para
atendimento aos pacientes e também como
cenario de pratica de seus alunos.

Para dar apoio a essa Faculdade, no final de 1966, criou-se a Fundagdao Municipal de Ensino
Superior - FUMES. Fundacao esta que passou a contratar os funcionarios para trabalhar na
Instituicao.

Em 1994, a Famema tornou-se uma Autarquia Estadual pertencente a, até entdo designada,
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Ao longo dos anos e sem a efetivagdo do quadro de pessoal da Famema, surge a
necessidade de reorganizar "Ensino” e "Assisténcia”.

Assim, em 2015, cria-se, através da Lei Complementar n° 1.262 de 06 de maio de 2015, uma
nova autarquia, denominada Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia -
HCFAMEMA, vinculada a Secretaria de Estado da Saude, com o intuito de atuar em conjunto
e de forma coordenada com a Famema, sendo referéncia para o atendimento de média e
alta complexidade para 62 municipios, divididos em 05 microrregides (Marilia, Adamantina,
Assis, Ourinhos e Tupa) que totalizam aproximadamente 1.200.000 vidas.

Considerando a necessidade de uma Fundagao para dar suporte a essa nova Autarquia, em
2017 a FAMAR torna-se também, fundacdo de apoio ao HCFAMEMA.

Em maio de 2018 o HCFAMEMA teve seu Estatuto aprovado pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, o que possibilitou a autorizacdo para abertura do concurso publico e da nomeacao
de cargos em comissao.

Atualmente o quadro de pessoal do HCFAMEMA comecou a ser formado, com a posse
de 42 comissionados que atuam em funcdes de assessoria e direcdo nos diferentes
Departamentos.

Com o Decreto 64.069 de 02/01/2019, o processo do concurso publico do HCFAMEMA foi
encaminhado para reanalise ao Comité Gestor do Gasto Publico, retornando no final do
ano para reapresentacao em 2020.

O HCFAMEMA esta passando por um processo desafiador de construcdo e com muita

determinacdo, empenho, planejamento e profissionalismo de toda nossa equipe temos
superado cada desafio.

. 06



il LINHA DO TEMPO I

; _ CRIAGAO DA FACULDADE CRIAGAO DO CURSO DE
INICIO DA CONSTRUGAO DO DE MEDICINA DE MARILIA ENFERMAGEM DA
HOSPITAL DAS CLINICAS CURSO DE MEDICINA FAMEMA

1957 1966 1981

1965 1966

INAUGURAGAO DO CRIAGAO DA FUNDAGAO
HOSPITAL DAS CLINICAS MUNICIPAL DE ENSINO
SUPERIOR - FUMES

INCORPORAGAO DO ~ _
HOSPITAL MATERNO ESTADUALIZAGAO INAUGURAGAO DA
INFANTIL DA FAMEMA ONCOCLINICA

1988 1994 2005

1994 2002

IMPLANTAGAO DO INAUGURAGAO DO
HEMOCENTRO AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES
CRIACAO DA FUNDAGAO AR
DE APOIO A FACULDADE 5 g 2
DE MEDICINA DE INAUGURAGAO DO FUNDAGAO DE APOIO
MARILIA HOSPITAL SAO FRANCISCO TAMBEM AO HCFAMEMA

2007 2010 2017

2008 2015

INAUGURAGAO DA CRIAGAO DA AUTARQUIA
RADIOTERAPIA HCFAMEMA
AUTORIZAGAO PARA )
; PROVIMENTO DE 84 NOMEAGAO DOS 42
APROVAGAO DO ESTATUTO CARGOS EM COMISSAO CARGOS EM COMISSAO
DO HCFAMEMA DO HCFAMEMA DO EXERCICIO DE 2018

2018 2018 2019

2018 2019

AUTORIZAGAO PARA ENCAMINHADO PROCESSO
TOMADA DE PROVIDENCIAS DO CONCURSO PUBLICO _
VISANDO A ABERTURA DO PARA REANALISE DO COMITE
CONCURSO PUBLICO DO GESTOR DO GASTO PUBLICO
HCFAMEMA
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e Contabil

Departamento de
Gestao de Pessoas

Departamento
de Infraestrutura
e Logistica

Departamento de
Tecnologia
da Informacgao
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B SUPERINTENDENCIA |

A Superintendéncia é o 6rgao superior de direcdo executiva
que coordena, supervisiona e controla as atividades de
administracdo do HCFAMEMA. Além do Superintendente, o
orgao também é composto por um Chefe de Gabinete, que o
assessora no desempenho de suas fungdes; Assessoria Técnica
com profissionais de formacao em diferentes areas de
conhecimento, que sdo responsaveis pela producao de informacoes
gerais para subsidiar as decisbes do Superintendente,
elaborando relatorios das atividades do HCFAMEMA e produzindo
documentos oficiais, como oficios, portarias, instrucdes normativas,
minutas de projetos de leis, decretos e despachos administrativos.

Conta ainda com dois setores gerenciais. A Geréncia de Comunicacado
é responsavel por planejar, coordenar, executar e administrar a
publicidade legal, as propagandas e campanhas promocionais
e institucionais internas e externas de interesse do HCFAMEMA,
além de produzir mecanismos de comunicacdao a fim de
proporcionar o intercambio de informacdes entre os setores da
instituicao.

Ja a Geréncia de Gestdo, Planejamento e Avaliacao é responsavel
pela realizacao de estudos para a formulacao da politica e
das diretrizes a serem adotadas pela Superintendéncia. Ela
promove a cooperacao entre as demais instancias, coordenando o
sistema de gestdo, planejamento e avaliagdo, com a finalidade de
assegurar a corresponsabilizacao, a eficiéncia e a eficacia no
cumprimento dos objetivos e metas institucionais. Nessa
Geréncia esta contido o Nucleo de Regulacao de Acesso, que
conta com a Equipe de Regulacao Interna, responsavel pelo
fluxo de pacientes no ambito hospitalar, e a Equipe de
Regulacao Externa, responsavel pelo fluxo de pacientes
ambulatoriais.

A Ouvidoria e SIC também compde o Gabinete da Superintendéncia,
trabalhando de maneira integrada sendo responsaveis por
acolher e dar encaminhamento nas manifestacdes dos usuarios
relacionadas a denuncias, reclamacgdes, sugestdes e elogios e
prestar informagdes necessarias, atuando na prevencao de
conflitos.
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. @ Departamento de Atencao a Saude em Alta Complexidade
DASAC

O Departamento de Atencdo a Saude em Alta
Complexidade constitui-se em uma Unidade de
Assisténcia e Ensino que integra a rede de atencao
a satde do DRS IX. E cenério de ensino-aprendizagem
para a Faculdade de Medicina e Enfermagem, aléem
de disponibilizar campo de estagio para outros

cursos na area da saude em nivel superior e técnico. "‘
Possui 205 leitos cadastrados no CNES, destinados a -

pacientes maiores de 14 anos que necessitam de

internacao nas mais diversas especialidades clinicas
ou cirdrgicas.

Conta com Diretores, Assessores e Equipes para
garantir a integridade e totalidade da prestacao de
servicos de atencdo a saude. Para tanto, utiliza o
planejamento participativo, valorizando os diferentes
sujeitos implicados no processo de trabalho.

O Departamento de Alta Complexidade possui
equipe multidisciplinar, composta por médicos,
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudiologos,
assistentes sociais e psicélogos que prestam
servico qualificado, humanizado e voltado as
necessidades de saude dos pacientes.

Sua Unidade de Emergéncia € a principal referéncia para atendimentos as urgéncias na regiao,
possuindo a maior sala de estabilizacdo do interior paulista. Conta com centro cirirgico e
unidades de terapia intensiva totalmente equipados para atender pacientes com os mais altos
graus de complexidade.

. %&7 Departamento de Atencao a Saude em Hemoterapia
DASHEMO

O Departamento de Atencao a Saude em Hemoterapia,
também conhecido como Hemocentro de Marilia, é
uma das cinco unidades de producao do HCFAMEMA.
Instalado em prédio proprio, inaugurado em 02 de
setembro de 1994, o DASHEMO é responsavel
pelo abastecimento de 5 grandes

Agéncias Transfusionais de Marilia.

E referéncia para o atendimento de 102 municipios
que totalizam uma populacdo aproximada de
2.000.000 de vidas. Atua como Centro de Referéncia
em Hemoterapia e Hematologia, possuindo
certificacao de qualidade pela ISO 9001.
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. 'E; Dep. de Atencao a Saude Ambulatorial Esp. e Hospital Dia
DASAMB

O Departamento de Atencao a Saude Ambulatorial é
referéncia em atencdao ambulatorial de média e alta
complexidade para os 62 municipios do DRS IX.

Possui todas as especialidades médicas e atendimento
multiprofissional em nutricdo; psicologia; servico
social, terapia ocupacional, fonoaudiologia e farmacia;
centro de infusdo, exames de eletroencefalograma,
eletroneuromiografia e espirometria. E referéncia em
implante auditivo.

Sua estrutura fisica conta com centro cirdrgico
responsavel por cirurgias oftalmologicas como
catarata e glaucoma. Na atencao a crianca, dispoe
de especialistas em pediatria clinica e sub
especialidades. No cuidado a saude da mulher realiza
atendimento em ginecologia e obstetricia, sendo
referéncia para gestagao de alto risco.

Integra a Rede Hebe Camargo de Combate ao
Cancer sendo referéncia no atendimento ambulatorial
oncoldégico clinico, cirdrgico e hematoldgico.

Conta com 20 leitos do Programa Interdisciplinar de Internagcdo Domiciliar.

O Centro de Atencao Psicossocial, CAPS-AD é responsavel pelo cuidado de pessoas em
dependéncia quimica, buscando garantir condi¢des de humanidade e cidadania aos usuarios de
alcool e drogas.

O Departamento Ambulatorial segue constantemente buscando estratégias para ampliar o
acesso e atender cada vez melhor e de forma humanizada os pacientes, almejando efetivar os
principios do SUS em nossa Instituicao.

. O Dep. de Atencio a Satide em Apoio, Diagnéstico e Terapéutica
= DASADT

Este departamento tem por finalidade prestar suporte ao diagndstico 7/‘
clinico e acompanhamento do tratamento do paciente. Oferece

exames laboratoriais e diagndstico por imagem, por meio de suas ’

Geréncias de Laboratério de Patologia Clinica e Radiologia e l

Imagem.

Possui também servico de Radioterapia que dispde de equipamentos
de alta tecnologia para o tratamento do cancer; Nucleo de
Organizacdo de Procura de Orgados - OPO que conta com uma &rea de
abrangéncia com 141 municipios; Servico de Verificacio de Obitos que
efetua investigacdo clinica mediante a realizacdo de exames
para a elucidacao diagnostica; Nucleo de Gestdo de Seguranca e
Risco do Paciente que institui agdes para a promogao da seguranga dos '
pacientes; Vigilancia Epidemiologica, Controle de Infeccao Hospitalar.




. @ Departamento de Atencao a Saude Materno Infantil
. DASMI

O Departamento de Atencao a Saude Materno Infantil é
referéncia para o atendimento de mulheres e criancas, dos
municipes que residem na area de abrangéncia do DRS IX.

Na Atencao a Saude da Crianga presta cuidado ambulatorial
e de internacao clinico-cirurgica, incluindo ac¢des de
Terapia Intensiva a Neonatos e Criancas até 13 anos, 11
meses e 29 dias. Na Atencao a Saude da Mulher
presta cuidado ambulatorial e de internacao
clinico-cirdrgica nas especialidades obstétrica e
ginecologica, constituindo-se em referéncia regional para
a Gestacao de Alto Risco.

Integra Programas e Projetos como a Rede de Hospitais
"Amigo da Crianca”, Rede Cegonha, Fénix e Apice-on.
Através de programas de Humanizacao tem desenvolvido
varios projetos direcionados ao cuidado hospitalar,
sendo eles: Projeto Pais Acompanhantes na UTI
Neonatal, Visita Aberta, Projeto Humanizarte,
Brinquedoteca, Classe Hospitalar, Projeto Biblioteca Viva
(Amigos da Leitura), Projeto Mae Participante, Amigos
do Sorriso, Grupo de Apoio a Amamentacao e Quarto
das Maes que estao em aleitamento materno exclusivo e o
bebé sob os cuidados da UTI Neonatal e Pediatrica.

Possui atualmente 101 leitos, distribuidos entre UTI Neonatal;
Unidade de Cuidados Intermediarios, UTI Pediatrica,
Pediatria, Ginecologia e leitos de alojamento conjunto em
Obstetricia.

. Departamento de Tecnologia da Informacao
DTI

O Departamento de Tecnologia da Informagdo, por meio
de seus nucleos e equipes, tem por atribuicbes gerenciar
os servicos relacionados a tecnologia da informacao, facilitando
e intensificando a comunicacado pessoal e institucional;
elaborando projetos de implementagdao, manutencao
e administracdao de estrutura de redes e ativos que
compdem a tecnologia da informacao no HCFAMEMA,; e
trazendo a tecnologia como uma aliada da oferta de
servicos de saude cada vez mais qualificados e
inovadores.




. (@ Departamento de Infraestrutura e Logistica
DIL

Tem por objetivo manter todos os departamentos
funcionando de maneira correta, ser a interface
entre os departamentos e a superintendéncia do
hospital, organizar fluxo de trabalho, dirimir
duvidas quanto a correta utilizacao e padronizacao
dos processos, reorganizar os departamentos de
maneira que se tornem mais eficientes conseguindo
refletir um bom atendimento ao nosso publico.

E responsavel pelos servicos de ambiéncia e obras;
manutencao predial e elétrica; gestao documental;
hotelaria e transporte; provimento especializado,
suprimento e abastecimento.

. 009, Departamento de Gestao de Pes;c:;

O Departamento de Gestdao de Pessoas é responsavel por administrar e gerir o Capital Humano
da Autarquia HCFAMEMA. Sabemos que cada profissional tem personalidade e ambicdes diferentes,
por isso, nossa equipe esta preparada para desempenhar um papel além de simples mediadora.
O HCFAMEMA investe em uma gestao de pessoas eficazes, afinal, ter uma equipe forte e preparada
é fundamental para que juntos consigamos enfrentar os desafios diarios. Trabalhamos para alcancar
uma comunicacao clara, objetiva com nossos colaboradores. Buscamos o crescimento integral de
nossas equipes de trabalho dentro da nossa cultura.

. | Departamento Economico, Financeiro e Contabil
A DEFICONT

O Departamento Econdémico, Financeiro e Contabil, conhecido
como DEFICONT, utilizando-se dos principios basicos
de legalidade; impessoalidade; moralidade; igualdade; publicidade
e probidade administrativa, concomitante da eficiéncia em sua
gestao, tem como objetivo executar as compras de materiais, insumos,
equipamentos e servicos, desde a participacao no planejamento
orcamentario até a prestacao de contas junto aos 6rgaos
fiscalizadores.

Executa inUmeras atividades, com responsabilidade direta sobre
controle orcamentario e financeiro; processos de compras
e licitagOes; contabilizacdo de todas as operacdes financeiras;
acompanhamento das entregas dos materiais e servicos
adquiridos; acompanhamento dos contratos e Atas de Registro
de Pregos; pagamentos; aplicagdao das san¢des; registro,
contabilizacdo e controle dos bens patrimoniais; e consolidacao do
faturamento SUS, mediante o registro de todos os procedimentos
executados nos pacientes atendidos pelo HCFAMEMA.




ORCAMENTO

2018

RS 139.681.872,63

HCFAMEMA
RS 24.883.836,00

CONVENIO SUS E SUBVENCAO
RS 114.798.036,63

2019

RS 171.873.774,20

HCFAMEMA
RS 52.959.508,00

CONVENIO SUS E SUBVENCAO
RS 118.914.266,20

HCFAMEMA EM NUMEROS

ESPECIALIDADES MEDICAS

UNIDADES E MULTIPROFISSIONAIS
ASSISTENCIAIS
+30
05
s TOTAL DE FUNCIONARIOS
LEIT
306 1 .96}3
205 ALTA COMPLEXIDADE MFCONSTRUIDO
101 MATERNO INFANTIL 3481 1 ,00
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B HCFAMEMA EM NUMEROS

RECURSOS HUMANOS

MR | s | e |

PRODUCAO

%

HOSPITALAR

AGOES DE DOACOES CIRURGIAS
DE ORGAOS E TECIDOS

187 0.861

PROCEDIMENTOS INTERNAGOES
DIAGNOSTICOS AIHS FATURADAS

273.709 12.838 1.519

PARTOS

FONTE: DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
SISTEMA DE INFORMAGAO HOSPITALAR - FATURAMENTO SUS

. 15



B HCFAMEMA EM NUMEROS

PRODUCAO

AMBULATORIAL

CIRURGIAS ATENDIMENTO

20.135

ANESTESIAS

2.426

PEQUENAS CIRURGIAS

5.610

CURATIVOS

5.643

CONJUNTIVA, CORNEA,
CAMARA ANTERIOR, IRIS,
CORPO CILIAR E CRISTALINO

3.331

CIRURGIA DAS VIAS AEREAS
SUPERIORES E DO PESCOGO

(r4

INTESTINOS , RETO E ANUS

372

CORPO VITREO, RETINA,
COROIDE E ESCLERA

266

RIM, URETER E BEXIGA

217

MEMBROS SUPERIORES

194

CIRURGIA VASCULAR

182

BOLSA ESCROTAL,_
TESTICULOS E CORDAO
ESPERMATICO

102

CINTURA ESCAPULAR

113

PALPEBRAS E VIAS LACRIMAIS

246

OUTRAS NAO
CLASSIFICADAS

659

MULTIPROFISSIONAIS

299.485

OUTROS ATENDIMENTOS
REALIZADOS POR
PROFISSIONAIS DE NIVEIS
SUPERIOR

994

CONSULTA/ATENDIMENTO
AS URGENCIAS (EM GERAL)

78.769

CONSULTAS MEDICAS
OUTROS PROFISSIONAIS
DE NIVEL SUPERIOR

140.524

ATENGAO DOMICILIAR

5.940

ATENDIMENTO
ACOMPANHAMENTO
EM REABILITAGAO FiSICA,
MENTAL, VISUAL E
MULTIPLAS DEFICIENCIAS

3.166

ATENDIMENTO
ACOMPANHAMENTO
PSICOSSOCIAL

12.967

ATENDIMENTOS DE
ENFERMAGEM (EM GERAL)

57.125

EXAMES
PROCEDIMENTOS
DIAGNOSTICOS

774.340

TRATAMENTOS
ONCOLOGICOS

15.947

. 16



B INVESTIMENTOS -

Em 2019, investimos na renovacao do parque tecnoldgico.

Com a aquisicao de equipamentos criticos para o desenvolvimento das atividades operacionais
da Instituicdo, conseguimos nos reestruturar e proporcionar melhores condi¢cdes de
trabalho para os Departamentos, seus respectivos nucleos e geréncias, viabilizando o
desenvolvimento de novos projetos de reformas e inovacao.

ADQUIRIDOS ATRAVES DO ORGCAMENTO HCFAMEMA

VOLTADOS AO ATENDIMENTO HEMOTERAPICO
(RECURSO EXCLUSIVO PARA O HEMOCENTRO)

EQUIPAMENTOS: MOBILIARIO: INFORMATICA:
= FREEZER = ARMARIOS; = COMPUTADORES;
ULTRA BAIXA TEMPERATURA; = ESTANTES; = DATA SHOW,;
= CENTRIFUGA; = BANCADAS EM INOX; = SERVIDOR,;
= MICROSCOPIOCS; = ETC. = IMPRESSORAS;
= AUTOCLAVE DIGITAL; = ETC.

ETC.

PARA TODO O COMPLEXO, VOLTADOS A EXPANSAO E MODERNIZAGAO NA SAUDE:

(02 ARCOS CIRURGICOS 01 APARELHO DE

BISTURIS
ANESTESIA 03 ELErroNICOS
RADIODIAGNOSTICO .
CARDIOTOCOGRAFOS
071 TECEcomanpaDo 04 03 ASPIRADORES
) CIRURGICOS
) v 071 NASOFIBROSCOPIO

ADQUIRIDOS ATRAVES DE RECURSOS DO CONVENIO SUS E SUBVENCAO

DESTAQUES INFRAESTRUTURA

= FACOEMULSIFICADOR PROJETOS

= CONDICIONADORES E CORTINAS DE AR ] ELABORAQAO DE PROJETOS DE ENGENHARIA CONFORME PLANO DIRETOR

= IMPRESSORAS TERMICAS )

= MAQUINA DE GELO CONCLUIDAS

= CUFOMETRO = REFORMA DO ESPAGO FiSICO DA UTI E CENTRO CIRURGICO

= REFRATOMETRO ® REFORMA DOS SAGUOES NO INTERIOR DOS HOSPITAIS

= ULTRASSONOGRAFO PORTATIL

= DUODENOSCOPIO EM ANDAMENTO

= ECOCARDIOGRAFO DE ALTA DEFINICAO m REFORMA DO ESPAGO FiSICO DA RESSONANCIA MAGNETICA

- CISTOSCOPIO RI’GIDO ® PROJETO DE REGULARIZAQAO DOS PREDIOS PARA OBTENCAO DO AVCB
L] INSTALACAO DE NOVOS ELEVADORES
m CENTRAL DE LIXO
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DESTAQUES DA GESTAO
SUPERINTENDENCIA

No ano de 2019 a Superintendéncia focou esforcos na composicao do quadro de pessoal
proprio da autarquia, buscando incessantemente a liberacédo do Concurso Publico do HCFAMEMA
que aguarda autorizacdo governamental para abertura de seu edital.

Além disso, neste ultimo ano a Superintendente nomeou os 42 cargos em comissao, fortalecendo
a equipe gestora dos departamentos administrativos e de sadde, além das geréncias e servicos
ligados ao Gabinete da Superintendéncia.

Como principal prestador de servicos de saude da regidao, o HCFAMEMA esteve presente em
diversas reunides de Camara Técnica, Comissdes de Intergestores Regionais e espacos de
discussao sobre as redes de atencao a saude, juntamente com o Departamento Regional de
Saude - DRS IX — Marilia, e participou ativamente do Conselho Municipal de Saude - COMUS.

Com a mudanca de Governo e Secretariado do Estado de Sao Paulo, a Superintendéncia apresentou
o trabalho desenvolvido pelo HCFAMEMA ao novo Secretario de Estado da Saude e a sua
equipe técnica gestora, alinhando estratégias e dando visibilidade as demandas necessarias
para o avanco da Instituicao.

No ambito financeiro, a Equipe Técnica da Superintendéncia buscou estratégias para ampliar a
captacao de recursos mediante solicitacoes de emendas parlamentares, passando de R$ 0 indicados
em 2016 a R$ 61 milhdes em 2019.

Incentivou implantacdo de programas e projetos nos diversos Departamentos como: Alta
Responsavel; Visita Religiosa; Fortalecendo Vinculos (Visita Pet); Corujao da Saude; Mulheres de
Peito (Carreta da Mamografia); Visao do Futuro; entre outros. Apoiou a realizagdo de mutirdes
para otimizar o acesso, tais como mutirdo de cirurgias ortopédicas, nasofibroscopia e proteses
oculares.

Buscando a aperfeicoamento, capacitacao e qualificacdo de seus colaboradores organizou, em
parceria com o publico interno e externo, eventos que envolveram tematicas sobre Judicializacao
da Saude; Valorizacao da Vida; Seguranca do Paciente; Planejamento Estratégico, entre outros.

Inimeras foram as conquistas de 2019 e grandes sao os desafios para 2020, dentre eles o investimento
na estrutura fisica do HCFAMEMA com a constru¢ao do Ambulatorio Geral e prédios administrativos;
reforma da Unidade de Nutricdo e Alimentacao; implantacao do Instituto de Oncologia; o
credenciamento de servicos como Endovascular e as Unidades Coronariana e de AVC, bem como
novos leitos de Unidade de Terapia Intensiva e Centro de Parto Normal Intra-Hospitalar e,
principalmente a efetivagao do Concurso Publico do HCFAMEMA.
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DESTAQUES DA GESTAO
GERENCIA DE COMUNICACAO

Atividades realizadas pela Geréncia de Comunicacao em 2019 que contribuiram para
fortalecer a imagem da Instituicao:

Elaboracdo de folder “Conhecendo o nosso HCFAMEMA" para apresentacdo aos
parlamentares eleitos e reeleitos que assumiram mandato em 2019;

Divulgacao das acdes realizadas pelo HCFAMEMA e seus Departamentos que resultaram
em melhoria da qualidade do atendimento a populacéo;

Elaboracdo de materiais de orientacdo a populacao para procurar a Unidade de Saude
mais adequada para o seu atendimento, considerando a gravidade dos sintomas, em
parceria com orgao publicos e privados interessados;

Estreitamento das relacSes com as midias regionais e locais para divulga¢6es de nossas ac¢oes
de interesse publico, resultando em diversas reportagens televisionadas em grandes
redes regionais e locais;

Criagao de banner atrativos para as janelas virtuais (TV Informativa instaladas em locais
estratégicos nas Unidades Assistenciais do HCFAMEMA) para divulgacao dos principais
acontecimentos a fim de proporcionar o intercambio de informacdes entre os setores;

Cobertura jornalistica de atividades do HCFAMEMA;

Participacao em atividades representando a Instituicdo nas relacbes com a comunidade,
considerando os interesses do HCFAMEMA e a responsabilidade social;

Monitoramento e manutenc¢dao dos acervos de matérias jornalisticas veiculadas pela midia
de interesse da Instituicao;

Aplicacao de estratégias de publicacdes nas redes sociais do HCFAMEMA resultando no
aumento de 83% de seguidores no Facebook em comparagao ao ano anterior, elevando para
93% o numero de curtidas;

Ampliacdo dos meios de comunicacdo com a populacao através da criacao do grupo
de WhatsApp HCFAMEMA Informa, onde sdo compartilhados link de matérias postadas
em nossas redes sociais.
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DESTAQUES DA GESTAO

GERENCIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E AVALIACAO
PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019 :

Controle e gerenciamento das Licengas de Funcionamento dos Servigos das Unidades do
Complexo HCFAMEMA;

Renovacao das Licengas de Funcionamento de Equipamentos;

Criacdo de Dashboard Monitoramento de Metas Contratuais por Departamentos conforme
organograma;

Criagdo Manual de Protocolos e Procedimentos Operacionais HCFAMEMA,;

Criacao Painel de Monitoramento da produg¢édo de documentos relacionados a qualidade no site
institucional;

Visitas técnicas e avancos nos projetos de implementacao/Credenciamento servigcos SUS;
Gerenciamento de Requisi¢cdes Eventuais no sistema Benner;
Gerenciamento dos Investimentos do HCFAMEMA,;

Gerenciamento das Autorizacbes de Despesa do Convénio SUS 1629/2018, a partir de
Fevereiro/2019;

Gerenciamento dos Relatorios de Judicializacdo encaminhados pela Secretaria de Estado de
Saude;

Gerenciamento de Exames Complementares nao realizados na Instituicao;

Implementacdo de ferramentas de gestdo, como a utilizagdo da ferramenta MASP (Método de
Analise e Solu¢des de Problemas) para mapeamentos e o estudo aprofundado da Contratualizacao
pelos Departamentos Assistenciais;

2° Forum de Planejamento Assistencial que objetivou a analise de cenarios, avaliagdo do Plano
Diretor 2019-2023 e do Planejamento Estratégico 2019.

I OUVIDORIA

= Aumento registrado em sistema de 50% nos atendimentos a familiares e pacientes do HCFAMEMA;
= Canal de atendimento por whatsapp;

» Propagandas para facilitar o acesso aos canais de atendimento da ouvidoria;

» Modernizagdo na pesquisa de satisfacdo do usuario através de touch;

= Treinamento com funcionarios do HC | sobre a importancia e utilizagdo do touch;

= Web conferéncias de atualizacGes sobre ouvidorias e sistema SES;

= Participacdo em eventos internos, foruns e SIPAT;

» Participagdo em encontro de ouvidores em SP.




DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENCAO
A SAUDE EM ALTA COMPLEXIDADE

O Departamento de Atencao a Saude em Alta Complexidade (DASAC) possui 205 leitos
cadastrados no CNES.

No ano de 2019, no DASAC foram atendidos um total de 56.249 pacientes, realizadas 7.189
internacoes.

DESTACAM-SE OS SEGUINTES INDICADORES HOSPITALARES DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019:

MEDIA DE PACIENTE DIA | MEDIA DE PERMANENCIA | TAXA DE OCUPAGAO | iNDICE DE ROTATIVIDADE

154,11 (74 92,39 43,59

INTERVALO DE TAXA DE MORTALIDADE INDICE DE TAXA DE SUSPENSAO
SUBSTITUIGAO INSTITUCIONAL ROTATIVIDADE DE CIRURGIAS

0,64 10,11 11,28 22,6

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informacdo- Sistema de Informacdo Hospitalar

A Equipe Técnica de Gestao do Departamento de Alta Complexidade desde julho de 2019
tem como Diretor Técnico Responsavel o Dr. Luciano Roberto de Freitas Vicentini.

Desenvolve as suas a¢des em consonancia com os Principios e Diretrizes do SUS, com a
Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) e com a missdo, visao e valores do
HFAMEMA.

ESTE DEPARTAMENTO APRESENTA AS SEGUINTES ATRIBUIGOES NA GESTAO DO CUIDADO EM SAUDE:

Garantir que o paciente tenha acesso as tecnologias conforme a sua necessidade de saude;

Monitorar as acdes de cuidado em saude do HC1;
Contribuir com as agdes de planejamento em saude;

Participar das pactuagdes das metas hospitalares quantitativas e qualitativas junto ao DRS IX;

Avaliar escalas médicas, de enfermagem e equipe multiprofissional com o objetivo de garantir
cobertura todos os dias 24 horas por dia.
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DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENCAO
A SAUDE EM ALTA COMPLEXIDADE

DENTRE AS ES'[RATEGIAS DE GESTAO DA ATUAL EQUIPE TECNICA DESTACAM-SE AS
SEGUINTES ACOES:

Colegiado Multiprofissional quinzenal;

Colegiado de Enfermagem quinzenal;

Colegiado com os Residentes Médicos e Multiprofissional quinzenal;
Acolhimento e escuta de todos os profissionais e pacientes que necessitem;
Monitoramento ativo e resolutivo de todas as ouvidorias destinadas;

Monitoramento dos indicadores hospitalares, visando mais eficiéncia, eficacia e efetividade
nos processos de trabalho;

Compromisso com um ambiente acolhedor e humanizado também para os trabalhadores;

Fortalecimento da Integracdo Ensino e Servico- HCFAMEMA e FAMEMA;

Participacao em diversas Comissdes: Seguranca do Paciente, CCIH, Visita Aberta, Alta
Responsavel;

PERSPECTIVAS PARA 2020:

Inauguracao da Enfermaria de Transicdo no més de margo de 2020, para melhoria dos
cuidados em saude prestados na Unidade de Emergéncia Adulto;

Implantacdo e Credenciamento da Enfermaria de AVC;
Implantacao da Unidade Coronariana (UCO);
Revitalizacdao das Enfermarias;

Maior integragao Ensino e Servico;

Implementacao de mais colegiados contemplando um maior nimero de profissionais de
saude.
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DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
DE APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

DESTAQUES ASSISTENCIAIS

IMPLANTAGAO DE FLUXOS E PROTOCOLOS DO DASADT

Fluxo sobre ingresso de novos equipamentos da instituicao;
Protocolo de prevencdo de infeccao de corrente sanguinea;

Protocolo de prevengao de infecgdo em cirurgia cardiaca;
Construcdao em conjunto com o NVE do plano contingencial do sarampo;

Protocolo de prevencao de pneumonia associada a ventilacdo mecanica;

POP de Limpeza concorrente, POP de limpeza terminal realizada
pela equipe de enfermagem e de apoio;

Construcao em parceria com a UTI, dos POP de aspiragao traqueal e
POP de higiene oral;

Solicitagao da substituicdo do desinfetante alcool 70% para saneante
quaternario de amonia, conforme orientagcdes da ANVISA;

Plano de seguranca do paciente;
Protocolo de identificacdo do paciente;
Protocolo de cirurgia segura;

Protocolo de quedas;

Fluxo de dengue;

Fluxo de sarampo;

Profilaxia antiviral pos exposicdo (PEP) de risco de infeccao pelo HIV;

Atendimento no pronto socorro de criangas, adolescentes, gestantes,
mulheres e adultos vitimas ou suspeita de violéncia sexual;

Fluxo de contingéncia do sarampo - CRIE.

PATOLOGIA CLINICA

COLETA DE EXAMES
PAT. CLINICA

28.488

ATENDIMENTOS
PACIENTES/REQUISIGOES

LABORATORIO DE
PATOLOGIA CLINICA
MICROBIOLOGIA
GENETICA
CITOMETRIA DE FLUXO

816.670

PROCEDIMENTOS
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DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
DE APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

NUCLEO DE ORGANIZAGAO DE PROCURA DE ORGAOS E TECIDOS

Ql"

NUMERO DE NOTIFICAGCOES

141
DOAGOES
30
CORAGAO PULMAO FIGADO RIM 0SSO
2 4 27 58 9
RECUSA CONTRA PARADA | RECUSA PELA
FAMILIAR INDICAGAO | CARDIORRESPIRATORIA EQUIPE
25 54 31 1
BANCO DE OLHOS

®

CORNEAS DOADAS

118




DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
DE APOIO, DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

NUCLEO DE CONTROLE DE INFECGOES HOSPITALARES

Producao de relatdorios mensais com indicadores assistenciais, baseados
nas aferi¢des obtidas no DASAC, sendo padronizado os seguintes itens:
Incidéncia Global de IRAS, Taxa de letalidade por IH, taxa de mortalidade por IH,
Densidade de IPCS, relacionada a CVC, Taxa de utilizacao de CVC, Densidade de
Pneumonia relacionada a ventilacdo mecanica (VM), Densidade de pneumonia
clinica, Taxa de utilizacdo de VM, Densidade de ITU relacionada a SVD, Densidade
de ITU clinica, Taxa de utilizacao de SVD, Taxa de ISC (cirurgias limpas).

NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Responsavel por toda notificacdo de doenca compulsoria ambulatorial e de urgéncia e emergéncia.

Tabela: N° e percentual de agravos notificados pelo NVE HCI, Il E lll de janeiro/2019 a dezembro/2019.

PATOLOGIAS HCI HCII HClll TOTAL %

AC TRABALHO LEVE 730 0 374 1104 32,19
CONJUNTIVITE 623 20 1404 2047 59,68
VARICELA 1 1 0 2 0,06
SUSPEITA DE DENGUE 188 0 0 188 5,48
PROFILAXIA POS
EXPOSICAO SEXUAL 85 0 0 85 2,42
CAXUMBA 1 3 0 4 0,12

TOTAL 1628 24 1778 3430 100%

FONTE: Fichas de notificacdo do NVE

CENTRO DE REFERENCIA DE 6 64 DOSES DE VACINAS APLICADAS NO
IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS - CRIE - PERIODO DE 01/11/2018 A 31/10/2019

NUCLEO DE RADIOTERAPIA NUCLEO DE VERIFICAGAO DE OBITO
NUMERO DE PRODUCAO SERVIGO DE VERIFICACAO
EXECUTADA PACIENTE/ANO DE OBITOS
PACIENTES EXCLUSIVOS SUS, MEDIA ANUAL, ULTRAPASSANDO
INDEPENDENTE DO NUMERO 80% DOS PROCEDIMENTOS
DE CAMPOS ENCAMINHADOS AO SVO
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DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENGAO
A SAUDE MATERNO INFANTIL

DIRETORIA TECNICA

Projeto Apice On - Aprimoramento e Inovacdo no Cuidado e Ensino em Obstetriciae Neonatologia
em parceria com o Ministério da Saude;

Hospital “Amigo da Crianca”, estando em andamento o Monitoramento Online anual;

Reforma do Departamento Materno Infantil pela Fundagéo de Apoio ao HCFAMEMA;

Atende nas especialidades de Obstetricia, Ginecologia, UTI Neonatal e Unidade de cuidados
Intermediarios- UCI, UTI Pediatrica, Pediatria. Referéncia em alto risco, conta ainda com Centro
Cirdrgico/Centro Obstétrico e a Unidade de Urgéncia e Emergéncia Materno Infantil, que visando
reorganizar o cuidado, utiliza-se do Acolhimento com Avaliacao e Classificacao de Risco (AACR).

INDICADORES DO DEPARTAMENTO

OBSTETRICIA
0] 7 O (0]
20| 893 | 3,01 |88,64% %
LEITOS NUMERO DE INTERNAGOES MEDIA DE PERMANENCIA TAXA DE OCUPAGAO PERCENTUAL DE ALEITAMENTO
MATERNO EXCLUSIVO
GINECOLOGIA
(0]
10 | 619 | 341 | 87,04%
LEITOS NUMERO DE INTERNAGOES MEDIA DE PERMANENCIA TAXA DE OCUPAGAO

UTI NEONATAL / UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS (UCI)

154 | 993 |105,75%

NUMERO DE INTERNAGOES EM UTI MEDIA DE PERMANENCIA TAXA DE OCUPAGAO

8

LEITOS

UTI PEDIATRICA

62 | 7,68 | 5397%

NUMERO DE INTERNAGOES EM UTI MEDIA DE PERMANENCIA TAXA DE OCUPAGAO

7

LEITOS

PEDIATRIA

24 | 554 | 528 | 6534%

LEITOS NUMERO DE INTERNAGOES EM UTI MEDIA DE PERMANENCIA TAXA DE OCUPAGAO
CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO UNIDADE DE URGENCIA MATERNO INFANTIL
NUMERO DE ‘ NUMERO DE PARTOS NUMERO DE ATENDIMENTOS ’ NUMERO DE

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 1098 CESAREAS (71,2%) EM GINECOLOGIA/OBSTETRICIA ~ ATENDIMENTOS EM PEDIATRIA

E 444 PARTOS NORMAIS
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DEPARTAMENTO DE ATENCAO
A SAUDE EM HEMOTERAPIA

DIRETORIA TECNICA CONTRATO DE REPASSE
E ADMINISTRACAO N°874738/2018

©399.980,00

AMPLIACAO DA AREA FiSICA COM INSTALACAO
DE UM ELEVADOR E DOIS MONTA-CARGAS
PROPOSTA COM MINISTERIO PUBLICO

DESTAQUES ASSISTENCIAIS

PROPOSTA
N°924082/2019-001

©450.000,00

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

(EM ANDAMENTO)
HEMOTERAPIA
AGENCIA TRANSFUSIONAL
HOSPITAL DASMI
PACIENTES ATENDIDOS
CAPTAGAO DE DOADORES 'I 'I 9 4

CANDIDATOS A DOAGAO

1 8 '| '| 7 BOLSAS TRANSFUNDIDAS
DOADORES APTOS 1 - 606

1 5 = 5 62 AGENCIA TRANSFUSIONAL DO DASAC
PACIENTES ATENDIDOS
£ FRACIONAMENTO 2.707

22_337 BOLSAS TRANSFUNDIDAS
TOTAL DE BOLSAS PROCESSADAS 5 . 4 1 0

AMBULATORIO DE TRANSFUSAO REAGOES TRANSFUSIONAIS
BOLSAS TRANSFUNDIDAS 33

2- 1 75 EXAMES REALIZADOS

PAC|E-rI\1T-E38ATSErg|Dos 1 9.523

DISTRIBUIGAO HEMOCOMPONENTES
AOS SERVIGOS CONVENIADOS

3.322

e 2 (1

LABORATORIO DE
CONTROLE DE QUALIDADE
DE HEMOCOMPONENTES

57.216

TESTES

LABORATORIO DE
IMUNO-HEMATOLOGIA

226.896

PROCEDIMENTOS

LABORATORIO
DE SOROLOGIA

PROCEDIMENTOS

202.118

EM DOADORES DE SANGUE

847

EM POTENCIAIS DOADORES
DE ORGAOS

2.646

EM DOADORAS DE
LEITE MATERNO



DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENCAO
A SAUDE EM HEMOTERAPIA

AMBULATORIO DISPENSARIO
QUIMIOTERAPIA ADULTO DO HEMOCENTRO

JANEIRO A DEZEMBRO 2019
70 'l TOTAL DE ITENS
, ATENDIDOS
PROCEDIMENTOS QUIMIOTERAPICOS 'I 'I 39 7
|
4 32 3 TOTAL DE ITENS
. NAO ATENDIDOS
DEMAIS PROCEDIMENTOS 'I 0 8 0
u

AMBULATORIO TOTAL DE ITENS
QUIMIOTERAPIA INFANTIL SOLICITADOS
£34 12.477
PROCEDIMENTOS QUIMIOTERAPICOS FISIOTERAPIA
2.757 237
DEMAIS PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS

SERVICO SOCIAL

FARMACIA (
ONCO-HEMATOLOGIA AMBULATORIOS

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2019
PREPARO DE -I = 7 5 2
ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS
- E ACOLHIMENTOS
QUIMIOTERAPIAS

PREPARO DE

4.3(7

_ MEDICAGOES
NAO QUIMIOTERAPICAS

REALIZADAS

1.280

DISPENSAGOES DE
MEDICAMENTOS PARA
USO DOMICILIAR
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DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
AMBULATORIAL ESPECIALIZADO E HOSPITAL DIA

No decorrer de Janeiro a Novembro de 2019 a producdao ambulatorial foi distribuida em:
Numeros de atendimentos médicos especializados ambulatérios HCI, HCIII e Oncologia: 84.866;

Numero de atendimentos CAPS - AD: 10.430;

Numeros de atendimentos de outras categorias profissionais (enfermagem, fono, nutricao,
psicologia, terapia ocupacional, servico social e farmacia): 21.349;

Servico de acesso ao prontuario: 4.067;

Acoes desenvolvidas pela Equipe de Gestao da Diretoria Técnica do Departamento de Atencao
a Saude Ambulatorial e Hospital Dia que se destacam na melhoria no atendimento aos pacientes
e no processo de trabalho no cuidado;

Informatizacdo do ambulatorio de pediatria e capacitacdo dos profissionais, deste modo todas
as especialidades agora utilizam o prontuario eletronico, facilitando as discussdes de caso e
agilidade na resolutividade das demandas;

Capacitacao para funcionarios da oncologia sobre humanizagao e empatia;

Visita técnica de médico e enfermeira especialista em oncologia de outros servigos para trocas
de experiéncias com funcionarios da oncologia e apresentacao de protocolos;

Abertura dos ambulatérios de: cardio infantil, endocrinologia DM | e pré operatério cirurgia
bariatrica, pré operatodrio anestesista, imunologia infantil, LGBTQ;

Ampliacao do CAPS-AD para criancas e adolescentes;

Mutirdo de proteses oculares em parceria com Rotary Pioneiro, onde serdao contempladas
300 pacientes;

Mutirdo da catarata, onde serao atendidos 100 pacientes por dia as sextas-feiras;
Investimentos de equipamentos: otoscopio, aparelhos de estetoscopio e esfigmo;

Participacao no Projeto Visao do Futuro junto ao Governo do Estado, 130 criancas atendidas
para exame de refracao;

Reunides de colegiado mensais junto as chefias de servicos;
Treinamento aos funcionarios sobre urgéncia e emergéncia;

Construcao de protocolos de acesso das especialidades: ortopedia, Reumatologia, LGBTQ,
neuro clinica, otorrino, implante coclear e protese auditiva.
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DESTAQUES ASSISTENCIAIS

DEPARTAMENTO DE ATENGAO A SAUDE
AMBULATORIAL ESPECIALIZADO E HOSPITAL DIA

Implantacao das pulseiras de seguranca para pacientes e acompanhantes, iniciando no
ambulatério de ortopedia;

Ac¢bes de Humanizagao nas datas comemorativas: dia das maes, dia dos pais, natal e tematicas
referentes ao cuidado;

Realizacdo de reunides e treinamentos aos Brigadistas;

Matriciamento dos médicos da rede basica com os médicos da instituicdo das especialidades
de: reumato, vascular e ortopedia, para otimizar os ambulatorios;

Implantagdo de horta terapéutica para pacientes do CAPS, em parceria com engenheiro
agronomo voluntario;

Monitoramento e acompanhamento dos atendimentos dos profissionais de acordo com as
agendas (férias, licencas médicas, faltas, afastamentos);

Implantacao de novo fluxo para receitas amarelas e pedidos de lentes de contato para
cirurgias oftalmoldgicas;

Discussao e resolugdo das Ouvidorias junto as equipes das especialidades e servicos de apoio
ambulatorial;

Apoio as diversas equipes no processo de trabalho (Zeladoria, Servico Social, Acolhimento,
Higiene, alunos e residentes);

Realizada interlocugdo com os gestores estaduais, municipais e demais 6rgaos na resolugao
das demandas apresentadas pelos usuarios e equipes das especialidades;

Capacitacao dos funcionarios do acolhimento para digitalizacdo de documentos;

Apoio a produgao cientifica.

METAS PARA 2020:

* Prédio Unico e proprio para ambulatérios;

* Diminuir nimero de pedidos de prontuario fisico. Foi iniciada capacitacao junto ao DT| com funcionarios do acolhimento
para digitalizacdo dos exames;

e Melhoria na sinalizagé@o predial do HC IlI;

e Adequacao do quadro de médicos;

o Colaborar na Implementagdo da Educacdo Permanente, contemplando todas as equipes da Unidade de Produgdo de
cuidado e Apoio do Ambulatorio;

 Dar continuidade a todas as atividades de rotina do ambulatério para garantir a qualidade dos servigos prestados;

» Organizacdo de mutires junto as especialidades para otimizar agendas ambulatoriais;

* Inserir todas as agendas no Sistema Cross;

e Incentivar e apoiar realizacdo dos protocolos institucionais de todas as especialidades;

e Estruturagdo do centro cirtrgico HC Ill com recursos humanos e aparelhos, para otimizar cirurgias eletivas com anestesia
geral/ hospital dia.
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO ECONOMICO,
FINANCEIRO E CONTABIL

PRODUGAO
~;

GERENPIA DE COMPRAS E
GESTAO DE CONTRATOS

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE CONTRATOS
PESQUISA/ORCAMENTO PROCESSOS LICITATORIOS ATAS DE REGISTRO DE PREGOS

1.255 815 660

CORRESPONDENTE A 5.718 ITENS

GERENCIA CONTABIL E PATRIMONIAL
E GERENCIA ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

LIOUIDACOES EMPENHOS PROGRAMA DE DESEMBOLSO NOTAS FISCAIS
EFETUADAS GERADOS E ORDEM DE PAGAMENTO DE SERVICO
NOTAS FISCAIS EXPEDIENTE DE EMISSAO DE GUIA
CONSUMO ALTERACAO ORCAMENTARIA (SAO) DE IMPOSTOS
NUCLEO DE PATRIMONIO

GERENCIAMENTO DE TERMOS DE | CADASTRO DE IMOBILIZADO ITENS DE TERCEIROS

CESSAOQ/PERMISSOES DE USO COM PLAQUEAMENTO FiSICO | CADASTRO DE MOVIMENTAGAO
BAIXA INSERVIVEIS OCORRENCIAS B.O

3 0

NUCLEO DE FATURAMENTO
AMBULATORIAL PROCESSAMENTOS DE BPAC,
BPAI (FAA E REQUISIGOES DE ATENDIMENTO) PROCESSAMENTO DOS RELATORIOS:
MAC: FAEC:
1.242.709 2.571 PREVIA FINANCIAMENTO MAC ABATIMENTO SUS HEMOCENTRO
AMBULATORIAL - APAC ESTRATEGICO FINANCIAMENTO FAEC  RECEITA SUS HEMOCENTRO
MAC: FAEC:
10.927 441 RELATORIOS ONCOLOGIA — RADIOTERAPIA E QUIMIOTERAPIA
HOSPITALAR OUTROS NECESSARIOS CONFORME SOLICITACAO PARA A GESTAO SUS
MAC: FAEC:
12.581 232
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO ECONOMICO,
FINANCEIRO E CONTABIL

IMPLANTAGAO DE FLUXOS E PROTOCOLOS:

Elaboracao conjunta da Proposta Orcamentaria Setorial — 2020, iniciando em 29/04/2019,
encerrando em 27/07/2019, submetendo ao Conselho Deliberativo;

Implantacao do ingresso no registro dos bens patrimoniais com valores de mercado,
anteriormente utilizado apenas valores simbdlicos;

Implantagdo de Melhorias nas Informagdes Técnicas nos Termos de Referéncia/Projeto Basico,
fruto de integracao entre as areas solicitantes e Geréncia de Compras e Gestao de Contratos;

Alteracdo da destinagao dos bens patrimoniais inserviveis, anteriormente doados,
implantando a Alienacao por meio de Leildo;

Implantacao da conferéncia semanal do faturamento da producao hospitalar SUS, por meio
dos Sistemas SIHOSP e FAMEMASISTEMAS, visando a apuracao das divergéncias e
inconsisténcias da producao, objetivando o fechamento do faturamento mensal em tempo
habil escoimado das irregularidades.

TREINAMENTOS REALIZADOS

Educacao Continuada, mediada pela Geréncia de Compras e Gestao de Contratos, sobre
atividades correlatas a Area, Fundamentos e Principios da Licitacao;

Treinamento pratico, efetuado através do rodizio continuo entre os operadores, nas
atividades distintas desenvolvidas na Geréncia de Compras e Gestao de Contratos;

Educacdo Continuada dirigida aos assessores da Superintendéncia, referente a composicao
do Recurso Orcamentario e Fontes de Financiamento.

PROJETOS EM ANDAMENTO E PROPOSTAS PARA 0S PROXIMOS ANOS

Reunido com Gestores e Areas Solicitantes (implantado 2019, com sequéncia em 2020);

Controle Orcamentario por meio do Sistema Coorporativo Benner, propiciando a
atualizacdo dos saldos orcamentarios em tempo real (2020);

Implantacao da destinacdo dos bens consumiveis (produtos reciclaveis), anteriormente
doados, com a Alienacao por meio de Leildo (2020);

Revisdo do Fluxo da atuagado junto as Comisses de Padronizagao, referente a novas
padronizagdes e despadronizacdes (2020).

OUTRAS INFORMAGOES

ltens Doados: Providenciar o Cadastro Patrimonial e a identificacao fisica de 6.000 itens.
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ATIVIDADES REALIZADAS - JANEIRO A NOVEMBRO - 2019

%

[)

Fevereiro: 01 DTl Experts e 01 Treinamento do PEP.

Margo: 01 DTI Experts, 01 DTI Benchmarking e 03 Treinamentos do PEP.

Abril: 01 DTI Exchange, 01 DTl Benchmarking, 02 Treinamentos do PEP e 01 da Visita Aberta.

Maio: 02 DTI Experts, 02 DTl Exchange, 02 DTI Benchmarking, 01 Treinamento a CCIH e
01 Treinamento do PEP.

Junho: 04 DTl Benchmarking, 02 DTI Experts, 01 DTl Exchange e 01 DTl Team.

Julho: 02 DTl Benchmarking, 01 DTI Exchange, 01 DTI Team e 01 Treinamento do Benner.

Agosto: 01 DTl Exchange, 01 DTl Team, 01 DTI Experts, 01 DTI Benchmarking,
02 Treinamentos do PEP e participacao do Forum de Integragdo organizado pela
Superintendéncia do HCFAMEMA.

Setembro: 01 DTl Exchange, 01 DTl Benchmarking, 01 Treinamento do PEP, apresentacao de
Projetos de Inovacgao e sessao de Design Thinking juntamente com a FATEC e Fundacao
Shunji Nishimura de Pompéia.

Outubro: 01 DTI Experts, 01 DTl Benchmarking, Implementacao do Sistema GLPI,
04 Treinamentos do PEP, 01 Class Day: apresentacao do Sistemas Lucy Montoro,
01 treinamento de GIT, 01 Férum HCFAMEMA: Saude 4.0 e 01 Workshop: “Planejamento
e RoadMap”.

Novembro: 01 DTl Team, 01 Treinamento do PEP, 01 Workshop de Planejamento
e Roadmap, 01 Treinamento do Activity, 01 Reunidao de Design Sprint com
parceiros da Fundacgdo e FATEC Shunji Nishimura.
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Os colaboradores formam o capital humano das empresas. Desenvolver pessoas, muito mais que
uma obrigacdo é uma necessidade nas organizacdes. Pensando nisso, o Departamento de Tecnologia
da Informacao (DTl) do HCFAMEMA criou o DTI Learning, um programa composto pelas seguintes acoes:

DTI Experts -> rodas de conversas com especialistas em areas relacionadas a Tecnologia da Informacao
que podem ser aplicadas nas solu¢des dos problemas da area de saude;

DTl Exchange -> troca de experiéncias entre os colaboradores do DTl por meio de seminarios e workshops;
DTI Benchmarking -> visitas técnicas a empresas e servi¢os a fim de identificar, comparar e adotar as
melhores praticas em gestao da tecnologia de informacao;

DTl Training -> participacdo em treinamentos visando desenvolver as competéncias, habilidades e
atitudes nos colaboradores necessarias para a execucao das tarefas do dia-a-dia e para a inovacao.

RELATORIO DE CHAMADAS DTI - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019
[ ., - | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

294 206 240 237 296 194 219 259 389 170 228 269
550 614 645 645 654 618 694 726 561 471 364 201

844 820 885 882 950 812 913 985 950 641 592 470 9.744

RELATORIO DE LIGAQfJES RECEBIDAS DTI - JANEIRO A DEZEMBRO - 2019
[~ | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
1161 1735 2679 1186 2927 2148 2060 3034 2549 2425 1866 987 24.757

PARQUE TECNOLOGICO 2019

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
MICROS IMPRESSORAS PONTOS DE REDE
1272 465 2000
PROJETOS NOVOS DTI - JANEIRO A DEZEMBRO 2019
MES NOME SETOR ENVOLVIDO
FATURAMENTO FATURAMENTO / GGPA
PROTOCOLOS EXAMES FATURAMENTO
ALY RELATORIO DE ALTA SUPERINTENDENCIA
MARCO PACOTE AGENDAMENTO ACOLHIMENTO
AGOSTO APP HC TA NA MAO SUPERINTENDENCIA
TOTEM DE AVALIACAO DIL / SUPERINTENDENCIA
SETEMBRO MONITORAGAO DE TEMPERATURAS ALMOXARIFADO
DGP HCFAMEMA DGP
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

NUCLEO DE PROCESSAMENTO DE ARTIGOS

Pacotes cirurgicos esterilizados 45.433
Artigos esterilizados 114.162
Ciclos de autoclave 4.547

NUCLEO DE ORTESE, PROTESE E MATERIAIS ESPECIAIS
Foram realizados de Janeiro a Dezembro de 2019 a quantia de 1.704 procedimentos

cirurgicos com utilizacdo de OPMEs:

Cirurgia do sistema nervoso central e periférico 112
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeca e do pescoco 29
Cirurgia do aparelho circulatério 238
Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgaos anexos e parede abdominal 110
Cirurgia do sistema osteomuscular 846
Cirurgia do aparelho genitourinario 115
Cirurgia de mama 27
Cirurgia toracica 22
Outras cirurgias 145
Cirurgia em oncologia 60
TOTAL 1704
NUCLEO DE TELEFONIA

Quantidade ligacoes:

Ampliacgoes:
NUmero de ramais de 640 em 2018 Janeiro 10.697
Fevereiro 13.413
para 740 em 2019 Marco 21.296
Abril 9.042*
Maio 27.467
Junho 18.486
Julho 24.518
» Agosto 27.620
Implantacao: Setembro 27.195
Servico de Achados e Perdidos Outubro 28.622
Novembro 24.431
Dezembro 18.298

*Ref. 15 dias, queda sistema Abril

. 35



DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURA
E LOGISTICA

NUCLEO DE PROCESSAMENTO GENEROS ALIMENTICIOS

~ REFEIGOES ~~ HCI ~ HCH  TOTAL

DIETA GERAL - ADULTO 117.193 39.208 156.401
DIETA ESPECIAL - ADULTO 113517 15.934 129.451
DIETA GERAL - INFANTIL 0 16.794 16.794
DIETA ESPECIAL - INFANTIL 0 7.980 7.980
FUNCIONARIOS 105.645 74.953 180.598
ACOMPANHANTES 147.758 76.765 224.523
TOTAL 484.113 231.634 715.747

DIETA ENTERAL - ADULTO 97.705 94 97.799
DIETA ENTERAL - INFANTIL 0 24.822 24.822
MAMADEIRAS 0 24789 24.789
COPINHOS - L. HUMANO 0 41309 41.309
TOTAL 97.705 91.014 188.719

GERENCIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

OBRA DE APLICACAO

. CENTRAL DE LIXO
E RESSONANCIA

REVITALIZACAO MANUTENCOES
NGA DIARIAS
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE GESTAOQ
DE PESSOAS

A Autarquia HCFAMEMA em 2019, contava com 43 servidores nomeados com o Superintendente
(Processo n°® 001.0993.000295/2017-HCFAMEMA). O Departamento de Gestdo de Pessoas
concluiu 48 processos de admissao e 06 processos de exoneracao até a presente data.

RESUMO DAS CONTRATAGOES DE 2019

CHEFE DE GABINETE 01
DIRETOR TECNICO | 07
DIRETOR TECNICO I 08
DIRETOR TECNICO Il 04
ASSESSOR TECNICO IlI 01
ASSESSOR TECNICO IV 01
ASSESSOR TECNICO V 07
DIRETOR TECNICO DE SAUDE II 03
DIRETOR TECNICO DE SAUDE Il 05
ASSESSOR TECNICO EM SAUDE PUBLICA lII 05
TOTAL DE CARGOS 42

Em 2019 o DGP realizou um levantamento e faz a manutencao dos Profissionais cedidos por
centro de custo para junto ao Departamento de Tecnologia da Informacao desenvolver
ferramentas que facilitem a gestdao dos mesmos. O Convénio de Cooperagao Técnica entre
o HCFAMEMA e as Fundacdes de Apoio — FUMES e FAMAR, assinado em 24/11/2016,
publicado no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo no dia 24/01/2017 — Poder Executivo —
Secao |, objetivando a atuacao conjunta dos participes para a manutencao do desenvolvimento
e da qualidade das agOes e servicos para a assisténcia integral a sadde da populagao adstrita;
a integracao dos participes para a formagao e o aprimoramento de recursos humanos na
area da saude e o aperfeicoamento de mecanismos que possibilitem a inser¢ao de novos
sistemas e tecnologias voltadas para a area da saude.

A Geréncia de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho iniciou suas atividades no
HCFAMEMA em Julho/2019 e tem como prioridades de trabalho: a Sinalizagdo da Estrutura
HCFAMEMA (Departamentos), a conscientizacao dos funcionarios quanto ao descarte
correto dos aventais de chumbo, acompanhamento das etapas da licitacao do AVCB,
treinamentos de primeiros socorros e implantagao dos procedimentos operacionais desta
Geréncia.
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DESTAQUES ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE GESTAOQ
DE PESSOAS

Servico de Atencao a Saude do Colaborador:

O Servico de Atencgao a Saude do Colaborador (SASC) completou cinco anos de
funcionamento em Setembro/19 e mantém a premissa da atencao a saude voltada
para responder de forma organizada, continua e sistematizada a maior parte das
necessidades de saude dos colaboradores da instituicao e alunos de graduagdo dos
cursos de medicina e enfermagem, integrando ac¢des curativas, preventivas, de promocao e
reabilitacdo, bem como a atencao a grupos especificos; conduzindo-os aos servicos que
o proprio Complexo oferece, considerando as linhas de cuidado, e objetivando um cuidado
em Rede.

O SASC oferece atendimento médico, de enfermagem, de nutricao, de psicologia, de
assisténcia social, fisioterapia e educacao fisica, podendo ser previamente agendados
ou atendidos conforme demanda espontanea e caracteristicas do servico.

Também s3o realizados exames Citopatolégico de Colo do Utero a populacdo feminina
da Instituicao, procedimento realizado pela enfermeira do SASC, com documentacao
aprovada pela Disciplina de Ginecologia da Instituicdo/Faculdade, mantendo referéncia
a essa especialidade para demais necessidades.

Além do atendimento individual, a equipe desenvolve atividades de educacdao em saude
em datas comemorativas como, por exemplo: Outubro rosa, Novembro azul e também
de acordo com necessidades levantadas por meio da aplicacdo do instrumento de
rastreamento, desenvolvido pela equipe, nos setores da instituicao, ou ainda quando solicitado
pelos setores.

RELATORIO POR TIPO DE ATIVIDADE NO
PERIODO DE 02/01/2019 A 31/12/2019

Atividades: Treinamentos e
Capacitagoes Internas:

ATIVIDADE COLETIVA 32
O Departamento de Gestdao de ATIVIDADE EDUCATIVA 02
Pessoas realiza treinamento de CAPACITACAO 98
Integracao com os admitidos da CONGRESSO 22
Fundacdao de Apoio (FAMAR), CURSO 25
com a finalidade de apresentar a EVENTO 660
Instituicio e mostrar o que Pl 2
mudou com a nova Autarquia i 117
HCFAMEMA. Também  nos PALESTRA 120
: PROCEDIMENTO OPERACIONAL 1.850
reunimos mensalmente com os b

. REUNIAO 637
sevidores  do HOAMEMA para REUNIAO TECNICA 2
propordonammos  uma  integracdo T -
entre os departamentos. TREINAMENTO 1.060
VISITA 3

TOTAL DE ATIVIDADES 4.636
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DESTAQUES INSTITUCIONAIS

PROGRAMAS

MULHERES DE PEITO
436 MAMOGRAFIAS

SP SEM PAPEL
- ADESAO AO PROGRAMA DO ESTADO

- TRAMITACAO DE DOCUMENTOS  gPp stPapeI
EM FORMATO DIGITAL

CORUJAO DA SAUDE
832 ULTRASSONOGRAFIAS
474 ENDOSCOPIAS
13 MAMOGRAFIAS.

VISAO DO FUTURO

156 AGENDAMENTOS
87 ATENDIMENTOS




DESTAQUES INSTITUCIONAIS

MUTIROES

NASOFIBROSCOPIA
50 EXAMES

PROTESES OCULARES

ATENDIDOS 152
PROTESES ENTREGUES 120

DNA
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