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| Secretaria da Saice

ORDEM DE SERVICO HCFAMEMA N° 124, DE 09 DE OUTUBRO DE 2020
Reestabelece o fluxo das Ouvidorias de Elogio

A Superintendéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Marilia —~ HCFAMEMA no uso de suas atribuigoes, e:

CONSIDERANDO que a visdo do HCFAMEMA é: “Ser um
referencial de exceléncia em gestdo, reconhecido pela qualidade da assisténcia a salde e
praticas inovadoras para o desenvolvimento humano e social”;

CONSIDERANDO a fundamental importdncia do reconhecimento
do trabalho do colaborador para o processo de engajamento em suas atividades, além da
possibilidade de despertar neste um desejo constante de melhora; e

CONSIDERANDO que elogio bem colocado tem o poder de gerar

um esforgo a mais e fazer a diferenca na entrega dos resultados, refletindo na qualidade
da assisténcia prestada aos usudrios.

DETERMINA:

1. As Ouvidorias de Elogio recebidas pelo HCFAMEMA devem seguir
0 seguinte fluxo:

1.1 A mensagem de elogio recebida do Ouvidor SES serd
encaminhada da Ouvidoria para o] Departamento
correspondente. Apds manifestacdo por meio de uma nota de
agradecimento, o Departamento deve retornar os documentos
para a Ouvidoria;

1.2 Ao receber o retorno do Departamento, a Ouvidoria junta aos
documentos uma Carta de Elogio e encaminha para assinatura
da Superintendente, ato continuo, para assinatura do Diretor
do Departamento, que serd responsavel pela entrega ao érgdo
ou colaborador elogiado.

2. Fica designada a Ouvidoria como 4&rea responsavel pela
producdo e emissdo dos documentos supracitados.

Esta Ordem de Servigo entra em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se disposicGes em contrario.

Marilia, 09 de outubro de 2020.

J

DRA. PALOMA APARECIDA LIBANIO NUNES
Superintendente do HCFAMEMA

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia - HCFAMEMA

Rua Doutor Reinaldo Machado, 255 - Bairro Fragata | Marilia, SP | CEP 17519-080

Telefone: (14) 3434-2500 | E-mail: superintendencia@hc.famema.br | CNPJ: 24.082.016/0001-59
PALN/FIS/BCF/jla - Protocolo: 25.194/2020 - Pagina 1 de 1



