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Objetivos

1-0ques5Ss? 3- Monitoramento do Checklist
12 Senso — Utilizacdo / Descarte 4- Feedback das areas
22 Senso — Organizagao 5- Roteiro de implementacio
3° Senso — Limpeza 6- Quadro Kanbam
42 Senso — Padronizagdo 7- Atividades complementares de monitoramento do 5 S
52 Senso — Disciplina 8- Quis
2- Elaboragao do plano de 5 S no OS 9- Bibliografia
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Objetivo de aprendizagem

Promover na equipe uma cultura e habito em relacao as

melhores praticas para um ambiente seguro e produtivo.
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Oqueé5S?

A ferramenta 5S é uma filosofia de origem japonesa que consiste da aplicacdo de cinco sensos/etapas de
organizacao no ambientes de trabalho que possibilita maior produtividade, seguranca, melhoria do clima

organizacional e motivacao dos funcionarios.

Os cinco sensos sao: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke.
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Oqueé5SsS?

Sequéncia Conceito Objetivo

10 Seiri Utilizacdo / Separar o necessario do Eliminar o desnecessario do
Descarte desnecessario espaco de trabalho
. - a Colocar cada coisa em seu Organizar o espaco de trabalho de
pA Seiton Organizacao . g pac :
devido lugar forma eficaz
. . Limpar e cuidar do ambiente de Melhorar o nivel de limpeza e
32 Seiso Limpeza i :
trabalho poluicao do ambiente
S ENEIIE] G Criar regras claras para as pessoas
42 Seiketsu Padronizagao organizacao do ambiente de 8 .p - p.
manterem a organizacao e limpeza
trabalho
) C e Praticar o 5S como um habito Garantir a manutencao das
52 Shitsuke Disciplina / : . ¢
cultura melhorias realizadas
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Dinamica 5S
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Exemplo de 55
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12 senso de utilizagcdao/ descarte

Classificacao Frequéncia
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12 senso de utilizacdo/ descarte

Antes
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12 senso de utilizacdo/ descarte
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22 Organizacao

Deixar o ambiente de trabalho intuitivo, funcional para a realizacao das atividades.
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22 Organizacao
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32 Limpeza

Definir meios de limpeza, despoluir o ambiente e deixar a estrutura do local conservada.

Antes Depois
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32 Limpeza
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42 Padronizacao

O guarto senso nao é uma atividade, mas uma condicao de saude e seguranca;
e Consiste na criacao de uma série de procedimentos para manter os primeiros 3S de maneira

correta;

 Decida qual pessoa sera responsavel por manter as condicdes necessarias para O

funcionamento dos 3S.
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42 Padronizacao

PADRAO E DEFINICAO DE ATIVIDADES 55 R , . . : ,
»e Descrever o propdsito do padrdo, ou seja, qual é

a situacao a ser mantida;

PADRAO ATIVIDADES
> « Deixar nitida a aparéncia a ser mantida com a
Manter itens abastecidos conforme L ] - P
quantidades dimensionadas itens de padronizagao do local;
acordo ddm as R . . .

quantidddes > Descrever as atividades que sdao necessarias para

ma"'mas"‘:f:c”tas na a manutencao do padrao;
FREQUENCIA —>+ Definir e descrever a frequéncia necessaria para

Diario as 10:00 realizacao das atividades;
QUEM >+ Descrever o responsavel pela realizacdo das

atividades de descarte, organizacao e limpeza.

Joao da Silva
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52 Disciplina

e Tornar a manutencao dos 4S como um habito;

e Estimular a equipe com posteres, painéis, informativos internos e visitas para assegurar o
sucesso do programa;

* Treinar os funcionarios;

e Estimular a criatividade dos colaboradores e alocacao de recursos para desenvolver novas

ideias;

* Monitorar com checklist e indicadores por area.
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Elaboracao do plano de 5S no Pronto Socorro

Formulario de auditoria com Gemba 5S
Fotos 5S antes x depois
Elaboracao dos Planos de a¢des do 55

Ronda 5S com a diretoria
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onitoramento do checklist

AUDITORIA 5S

ZREN
bp &
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SAUDE

Data: _ [/ __ | Area Auditada: | Centro Cirargico
Responsavel da Area: Auditor:
Forma de preenchimento (X) Centro Cirdrgico Observacéo
Senso de Utilizag&o / Descarte - SEIRI Conforme N&o Conforme

1 Pecas e itens de estoque Todos os itens deixados ou armazenados no local sdo necessarios? X
2 Magquinas e equipamentos Todas as maquinas e equipamentos estédo em uso regular? X
3 Ferramentas e acessorios Todas as ferramentas e acessoérios estdo em uso regular? X
4 Area de armazenamento Area é definida para armazenar itens quebrados, inutilizaveis ou usados ocasionalmente? X
5) Padrfes para descarte Padr8es para eliminar itens desnecesséarios existem e estdo sendo seguidos? X

Senso de Organizacéo - SEITON
6 Equipamentos Locais de ferramentas e equipamentos séo claros e bem organizados? X
7 Materiais e medicamentos Locais de materiais e produtos s&o claros e bem organizados? X
8 Identificacdo Ha etiquetas para indicar locais, contéineres, caixas, prateleiras e itens armazenados? X
9 Controle de inventario Exibic&o de informagdes, sinais, codigos de cores e outras marcagdes séo estabelecidas? X
10 Linhas divisoérias / divis6rias As linhas divisérias sdo claramente identificadas e limpas conforme o padréo? X
11 Seguranca Equipamentos e itens de seguranca sao claros e em boas condigdes? X

Senso de Limpeza - SEISO
12 Estrutura de construgcédo Pisos, paredes, tetos e tubulagdes estdo em boas condicdes e livres de sujeira/ poeira? X
13 Prateleiras e armarios Racks, armarios e prateleiras estédo limpos? X
14 Maquinas e ferramentas Méaquinas, equipamentos e ferramentas estéo limpos? X
15 Itens armazenados Itens armazenados, materiais e produtos estéao limpos? X
16 lluminag&o A iluminagéo é suficiente e toda a iluminagéo é livre de poeira? X
17 Ventilagéo Um bom movimento de ar existe através da sala (para limitar a propagagéo de virus)? X
18 Responsabilidades de limpeza |Tarefas de limpeza estéo definidas e estédo sendo seguidas? X
Senso de Padronizagédo - SEIKETSU

19 Controles visuais Visores de informacéo, sinais, cédigos de cores e outras marcacfes estéo estabelecidas? X
20 Procedimentos Procedimentos para manter os trés primeiros S's estdo sendo exibidos? X
21 Documentacéo 5S 5S checklists, cronogramas e rotinas s&o definidos e estéo sendo usados? X
22 Responsabilidades Todos sabem suas responsabilidades, quando e como? x
23 Auditorias Regulares Auditorias regulares séo realizadas usando listas de verificagdo e medidas? X

Senso de Disciplina - SHITSUKE
24 5S System 5S parece ser o modo de vida e ndo apenas uma rotina? X
25 Histérias de sucesso Histdrias de sucesso estéo sendo exibidas (por exemplo, antes e depois das fotos)? X

Total de itens 25 Classificagdo 24 [o]
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Feedback das areas

Internagao
100
Centro Cirurgico Diagnostico
UTI Ambulatoério
mOK-90a100 Alert - 70 aF8®DNto Socorro ENOK< 70 8% Sust.
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Roteiro de implementacao do 5S

Definicao do Comité Central 1 dia
Treinamento 1 dia
Comunicacao e Informacao 1 dia
Diagndstico 2 dias
Implantacao 7 dias
Monitoramento 15 dias
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Proposta de Mapa de Implementac¢ao do 55

PROGRAMA 5S

Utilizacao

Organizac¢ao

Limpeza

Padronizacao

Disciplina

(E o processo de
maximizar o uso de
insumos de forma

(E o processo de
tornar tudo visual e
acessivel)

(E o processo de
manter o estado
conservacao do

(E o processo de
padronizacao de
segurancga dos habitos

(E o processo de
consolidacao e
manutenc¢ao dos

racional) ambiente) e procedimentos) senc¢os implantados)
IMPLANTACAO IMPLANTACAO IMPLANTACAO IMPLANTACAO IMPLANTACAO
Periodo: 00/00/0000 a 00/00/0000 |Periodo: 00/00/0000 a 00/00/0000 |Periodo: 00/00/0000 a 00/00/0000 |Periodo: 00/00/0000 a 00/00/0000 |Periodo: 00/00/0000 a 00/00/0000
Efetivacdo: / / Efetivacdo: / / Efetivagdo: / / Efetivacdo: / / Efetivacdo: / /
LEGENDA:

‘ Senso ndo implantado

Senso em processo de implantagao

‘ Senso implantado
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Quadro KANBAM

EM ANDAMENTO FINALIZADO
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Quadro KANBAM

Projeto Lean

nas Emergéncias  Kanban - HOSPITALXXxxx

RESPONSAVE

ZE DAS
COUVES

XXXXX

(- xx .
L7 N HOSPITAL o 2 7 PATRIA AMADA
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Atividades complementares do monitoramento do 5S

1. Tirar fotos do cenario antes e depois (excluir pessoas, principalmente pacientes);

2. Realizar abertura de OS para manutencao seguindo as prioridades: elétrica, hidraulica,
mobiliarios, civil, serralheria e engenharia clinica;

3. Se possivel, pesar o que foi descartado de cada setor;

4. Se possivel, definir area de itens a serem descartados e doados (enviar fotos para possiveis

interessados).
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Quiz

e O queé5Sequalasuaimportancia?

* Onde podemos implementar?
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Bibliografia

Sobre 0 5S
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/implantacao-do-programa-5s
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https://www.voitto.com.br/blog/artigo/implantacao-do-programa-5s
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COMUNICAGAO do PROADI-SUS auxilia
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FORUM
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Hospital do Futuro, Transformac&o Agil para Instituicdes de Saude e
Exceléncia Operacional no Centro Cirurgico. Governo promove série de
acoes para ajudar a populacao
-

Faca parte da Comunidade Lean nas Emergéncias!
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