Projeto Lean

nas Emergéncias

Métodos para solugdo de problemas
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Objetivos

PDCA

Identificacao do problema
Analise do problema
Analise das causas

Plano de Acao

Execucao do plano de acao
Verificacao dos resultados

Padronizacao

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Conclusao
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Ciclo PDCA

0 Identificacdao do Problema
a Analise do Problema

e Analise das Causas

o Plano de Ac¢ao
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Ildentificacao do Problema

Genba

Genba: “Local verdadeiro onde as coisas acontecem”

“Gen” - Realidade.
Também simboliza o
movimento de “aparecer”
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Genba: O que enxergar?

07 Desperdicios

Falta de
Qualidade

Erros, infeccoes
hospitalares

Espera

Estoques

Medicamentos,
materiais e documentos

Filas no atendimento,
pausa no fluxo de
trabalho
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Movimentagao Transporte Processos
Movimentagao da Movimentac3o de Desnecessarios

Repeticao de etapas,
procedimentos ou
exames desnecessarios

equipe

pacientes, materiais,
medicamentos e
documentos
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Superproducgao

Descartes




Recoletas laboratoriais;
Preenchimento de prontudrio errado;

G e n ba Solicitagdo errada de exames

\6 @ o Falta de
Excesso de exames ‘ Qualidade
Tratamento dado com antecedéncia ﬂ

Monitorar excessivamente um paciente

~ Atraso na disponibilizagao de leitos;
| Espera pela reavaliacdo
/ Espera por exames

Deixar acumular fichas para leva-las até ao médico
| e/ou sala de medicacdo;
/ Excesso de estoque nas farmacias em geral.

' Superprodugar

Medicagao por diluicdo que poderia ser IM ou VO
Anamnese repetitiva por varios profissionais | Processos
Ter uma sala de puncdo e outra de medicacdo | \ Desnecessénos |

stoquec /
/
#

| (.

‘ o / L
Transporte de pacientes entre processos Transporte '\‘\"Mmemaﬁrj Procuras por prontuarios, receitas, pacientes;
Movimentagao de amostras ““""--..___. ’,/ Movimentagao entre processos;
Movimentacdo entre exames, equipamentos -t Alocacao de materiais com dificil acesso...
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Conceitos Lean

Rara a construcao de um novo fluxo de valor, com maior valor agregado ao paciente, é preciso
selecionarmos pontos de melhoria no Genba juntamente com a pratica de acdes baseadas nos seguintes

conceitos:

. : Eliminar
Criar Fluxo Continuo Puxar o Fluxo

Desperdicios
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Criar Fluxo Continuo
Definicao
Processo que flui de modo sincronizado e que nao possui espera entre suas etapas

Sem fluxo continuo

AN -, =~
J \ N\ ii /\ Tempo de
\ ,/\ /'

Com fluxo continuo

T S _.v I passagem Tempo de
1 I Esperas k - passagem
Processo
Tempo
35/ sintomas Takt Time Ganho
preencher -
o5 ficha classificaco * Redugdo de esperas entre processos
coar risco
, p,f,’nfuéﬁo = Maior agregacao de valor ao paciente/equipe
15 afericao dos decisao
procurar - sinais vitais ler = Reduc¢ao do tempo de passagem
57 Pprontuario prontudrio
Recepcao Triagem. Atendimento
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Puxar o Fluxo
Definicao

‘Materiais, pacientes, procedimentos e medica¢des no local, na hora e na quantidade correta.

B C
Demanda 24 ovos
— Ex: ) o * Falta? Sobra?
* Medicamento, ou enxoval que deve-se priorizar a e Todos inteiros?
e | reabastecer; '
* Pacientes que devo priorizar a reavaliar; Demanda 24 ovos
Eal . . . +  Falta? Sobra?
* Pacientes que devo priorizar a definir conduta... . Todos inteiros?
KANBAN
GESTAO VISUAL
Ganho
= Sincronismo entre processos e recursos; "

= Maior disponibilidade de recursos;
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Encontrando o Problema

Fornecedor Entradas + Processos Saidas Clientes

0-9-0-6-0

Supplier Input Process Output Customer

@ Macro mapeamento de processo
(/) Resume correlagdes entre processos
(v Permite a visualizagdo do fluxo macro

@ Auxilia no entendimento das fronteiras e dos pré-requisitos entre areas
SIPOC "

COPIS
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Encontrando o Problema

Nomear o processo — Definir o processo que sera estudado;

Determinar as etapas do processo mapeado — Restringir o processo todo em apenas 5 ou 6 macro etapas.
Determinar as entradas do processo — Fatores/Itens necessarios para iniciar o processo analisado;

Definir os fornecedores do processo — Pessoas ou outros processos que fornecem as entradas definidas.
Determinar as saidas do processo - Produtos (resultados) que o processo produz.

Definir os clientes do processo — Pessoas ou outros processos seguintes que receberao as saidas do processo analisado.

N 0 B WNNE

Definir as oportunidades de melhoria — Definir os problemas nas interfaces (Post-it vermelho) e solucdes (Post-it Verde)
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Encontrando o Problema

o
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Acompanhante .y
Bombeiros D?)CC'S:::MOS Reeheie 66 FEEErE Paciente registrado Classificagao de risco
Ambulancias ~ ; . g P Ficha de atendimento Equipe Assistencial
Informagdes gerais do paciente
SAMU
1 |
Recepcio Paciente'registra'd'o .
Coordenador de enfermeiro lassificador Classificagdo de risco Paciente classificado isilies
Monitor e insumos Equipe assistencial
enfermagem Escalas
] L
Enfermeiro * Paciente classificado Ej:l:]zze SEIEEE e
Coordenador * Médico iaca adi . - ‘o -
. Avallagao Medica Receita médica e/ou atestado Médico especialista
Almoxarifado * Insumos

[ ]

médico

>

Enfermagem * Paciente com pedido de Realizar exames Enfermagem
” . ) Resultado dos exames 1

Médico exames dlagno'stlcos Médico

I

] |

~ ~ Unidades de internagao
. Internagao s
e * Paciente com resultado de R liacio Médi Alta Centro Cirurgico
exames EEREIEIE N(=lEE] - Unidade de Terapia
Observagao

Intensiva
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Analise de Problema
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Analise do Problema

@ 80% dos problemas — 20% das causas
Z 0 @ Elencar caracteristicas do problema

@ Identificar principais ofensores

@ Concentrar e priorizar esforcos
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Analise do Problema

Tempos de Processos - Pronto Socorro (min)

120 120

40

15 15
10

Laudo Laboratério Espera Reavaliagao Espera Laboratério Espera Consulta Consulta Reavaliagcao Exame Laboratério Triagem
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Analise das Causas
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Analogia do Problema

Tamanho Comportamento

Iceberg Arvore
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Analogia do Problema

Efeitos Cresce Novamente e Rapidamente

Demora, mas aparece novamente

Causa-raiz Nunca mais crescera
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Do Efeito para a Causa Central

(vj Tenhaum lider

@ Defina o tema com os participantes
(D/ Tenha um ambiente propicio

@ Tenha um objetivo

@ Controle o tempo

@ Divida a equipe em grupos menores

@ Evite os conflitos

Brainstorming

Tempestade de Ideias
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Do Efeito para a Causa Central

¥ / @ Foco na quantidade, ndo na qualidade
< = Ciar et
an — & vitar a critica
@ s~ X
F gD (vJ Ouvir ideias fora do comum
_— N\
— (vj Combinar e melhorar ideias
Brainstorming @ Distribuir post-its para todos

Tempestade de Ideias
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Do Efeito para a Causa Central

@/ Brainstorming de possiveis causas

O Filtrar ideias
@/ Investigar possiveis causas

O\/ Identificar fatores principais do problema

Ishikawa

Causa-efeito O Definir as causas centrais

Espinha de Peixe
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Do Efeito para a Causa Central

Causas que envolvam Causas que envolvam o
procedimentos ou material utilizado
protocolos utilizados na diretamente no trabalho
execucao do trabalho: analisado: Sistema,
POPs, procedimentos... insumos, enxoval...

METODO MATERIAL

MAQUINA MEDICAO

Causas que envolvam
equipamentos utilizados na
execucao do trabalho
analisado: Sistema,
Raio-x, Tomografia...

Causas que envolvam
decisdes tomadas ao longo
do processo: Regras,
mudanca de regras...
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Causas que envolvam
diretamente o colaborador:
Enfermeiro, Médico,
Técnico, etc.

MAO DE OBRA

MEIO AMBIENTE

Causas que envolvam o
local da execugao do
trabalho: Ambiente frio,
guente, barulhento...
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Do Efeito para a Causa Central

MAO DE OBRA

Tempo limite de admissao do
paciente excedido

Atraso na composicao da
b equipe

Falta de itens descartaveis para
a montagem da sala

Falta de material de anestes

Tempo de limpeza excedido =

Falta de rouparia

Prontudrio incompleto -

Atraso na

Falta de controle de
atrasos

Equipamento em manutengao
== Salaocupada =-

Grande distancia
entre areas

MEIO AMBIENTE
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Da Causa Central para a Causa-raiz

@/ Observar o problema central

@/ Questionar o motivo

@/ Repetir o questionamento mais 4x

@/ Encontrar a causa-raiz do problema

5W
5 Por Qués
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Foi percebido que o Monumento de Abraham Lincoln estava se deteriorando mais rapido que

qualquer outro monumento de Washington nos EUA.

POR QUE? POR QUE?

Porgue tem mais dejetos de passaros que Porque tem mais insetos em torno deste
0s outros monumentos monumento

POR QUE? POR QUE? POR QUE?

Porque é limpo com mais frequéncia que Porque tem mais passaros em volta deste Porque a lampada deste monumento é
0s outros monumentos monumento do que dos outros diferente atrai mais insetos

PATRIA AMADA

"
s | mstizon [y BRASIL

MOINHOS DE VENTO SIRIO-LIBANES

‘— X
bp .9 @ ooem OMCONASEMS “onass gt pros




Do Efeito para a Causa Central

MAO DE OBRA

Atraso na composi¢ao da
< equipe

Equipe em outra assisténcia

Tempo limite de admissao do_

paciente excedido < Falta de rouparia

Falta de RH

. Falha na entrega
Processo sem padronizagao <

Fornecedor insuficiente

Falha no planejamento da
cirurgia

Atraso na

Falta de equipamento =
atrasos

Equipamento em manuten 0< Faltam procedimentos de

controle

S

Utilizada peca incorreta

| Sala ocupada =—-
Equipamento falhou C N3o gestdo de dados

4 Grande distancia

< entre dreas
Peca comprada errada pelo setor

MEIO AMBIENTE
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Plano de Acdo
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Acao corretiva

‘€ 5 conceito de acoes corretivas é o de acdes tomadas que resolvem o problema e que
impedem sua recorréncia.

A acao de correcao é somente aquela que tem a funcao de impedir que o problema volte

a acontecer 7)
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L

Tomada de Ac¢ao Corretiva

, E m @ 4W — Who? (Quem faré?)
@/ 5W — When? (Quando fara?)

S5w2h @ 1H — How? (Como sera feito?)

Plano de Acao

@ 1W — What? (O que sera feito?)
@ 2W — Why? (Por que sera feito?)
@ 3W — Where? (Onde sera feito?)

@ 2H — How much? (Quanto custara?)

m
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Tomada de Acao Corretiva

5W2H

Plano de Ac¢ao

& &
bp .. @ ooem OMCONASEMS “tonass gt proapisus
MOINHOS DE VENTO T R o e S i R e Dt e

&
&
&
&
&
&
&

1 — Acdo Corretiva
2 — Motivo da acao
3 — Local da acao

4 — Responsavel

5 - Prazo

6 — Método

7 — Custo

PATRIA AMADA
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Tomada de Acao Corretiva

@ Relacionar esforco e impacto de cada acao proposta

@ Concentrar e priorizar esforcos

Impacto

@ Foca em um cenario de diversas acoes e pouco recurso

humano

Matriz Esfor¢co-Impacto
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Execucdo do Plano de A¢do
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Execucao do Plano de Acao

Plano de A¢do- SW2H

Status Geral das Agdes

A iniciar Em Andamento Atrasado Paralisado Concluido Cancelado Total
12 20 0 0 118 B 158

Visio Geral do Projeto

Classificagdo de Posto de
. Expurgo
rscoe Farmdcia Central Consultério Ortopedia SalaVermelha / Choque | /Banheiros/ Sala Laranj Enfermagem e Total
Consultorios armaciabentra 9 » Sala de
. DML -
clinicos medicagao
5 35 38 12 27 21 20 158

- How- Como ( atividades, How much- quanto vai
. Etapa do projeig Why - porque deve ser implementad What ? - 0 que deve serfeito ? - When -Quaru ( Where -Onde Status 9 : L
| v v H ‘ processos ) H dd custa (baixo, médio, al g
A - . I - 4 Realizar orgamento e ¢
esso a informagdes pela portaria eforma do pronto socorro, @ : hegada do m
3 VSM Vertical ;, =L ) . P N Wandrea/Flavio 01/06/2020 com prestadores de 31/12/2020 v E RS : 2600,00 Alto
(locais, pacientes internados e etc) implementagdo da fluxista servico paciente Andamento
Vi
iniciar projeto ot dad
2 - - - hegada do .
4 VSM Vertical Auséncia de regulagdo Iniciar a microregulagdo Raphael/Vanesa Gila 30/04/2020 convocando pessoas  31/05/2020 g i Concluido RS:0 Alto
aciente
ligadas diretamente P 8
- Auséncia de fluxista (acimulo de tarefas  Contratagdo de fluxista para todos os - abrir vagas e iniciar Urgéncice -
VSM Vertical . Vanessa/Veronica 10/03/2020 30/11/2020 L Concluido RS :3000,00 Alto
para enfermagem) turnos entrevistas Emergéncia
Contratar sistema e Acolhimentoe E
- R . S m
6 VSM Vertical Alto tempo de triagem Padronizagdo do modelo Manchester Maria Claudia/Colla 16/03/2020 consultoria para 18/12/2020 classificagdo de And RS : 8000,00 Alto
. . ndamento
implantagéo risco
Falhad . Verificar modelc ideal e Uredngi £
alha de comunicagdo/ irgénciae m
VSM Vertical R = F o Painel com status resultados exames Milan 10/03/2020 realizar a compra do 13/11/2020 g P RS :500,00 Alto
enfermagem/familiar/medico Emergeéncia Andamento
mesmo
. | | Elaborar escopo do S
ACR AV mcalam] Clhivistm snm biaslas dalflaidas Folmembimalo n casians anen oo fouliosn Veaasen MNlacaaian A ins haan amsns mtemide da o acins haan L‘rgeﬂc‘ce Pacalidda oe.n AAlaia
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Execucao do Plano de Acao

(V) Faga acompanhamento frequente
& Tenha uma rotina de encontros

@ Estabeleca metas para as acoes

@ Envolva o time para discussao da melhor maneira de execucao
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Verificacdo dos Resultados
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Verificacao da Eficacia

Motivos da falha da acao Verifique durante o periodo

corretiva determinado

() O problema voltou a ocorrer?

(+JO problema deu

X Causa-raiz mal avaliada

X Acao corretiva mal definida . :
sinais de que poderia

X Acao corretiva mal implantada voltar a ocorrer?

MOINHOS DE VENTO ¢ SIRIO-LIBANES

Verifique a eficacia

(¥ Monitorar
) Medir

(vJ Inspecionar
(vJFazer testes

(M colher e analisar dados
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Verificacao da Eficacia

Eficacia

EFICIENCIA *e EFICACIA

Acdes consistentes Acoes no alvo/objetivo
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Padronizagdo
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Padronizacao

@ Onde mais esse conhecimento pode ser util?
@ Onde mais algo parecido pode ocorrer?

@ Problemas similares com solucdes similares?

@ O gue mais pode ser feito com esse problema?
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Padronizacao

@/ Registro dos insights de Brainstorming

@/ Planos de acao

@ Documentagdes dos novos processos

@/Relatérios de licdes aprendidas

@/ Procedimentos e protocolos

Conhecimento da Organizacao

PATRIA AMADA
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Conclusdo
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Conclusao

l MOINHOS DE VENTO @:

HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

CONSELHO NATIONAL E SECRETARIAS MUNICIDASS OE SAQDE

&%
%
CONASS ..

(V) Reunido com pessoas chave
@ Apresentar problema e solucao
@ Apresentar ganhos

@ Reconhecer o time

(V) Encerrar equipe
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Lean nas = AL B CONASEMS Ronnss &) Proadisus v — Login | Cadastro
Emergéncias

ESPECIAL
CORONAVIRUS

HOME

Projeto Lean nas Emergéncias
COMUNICAGAO do PROADI-SUS auxilia

HOSPITAIS

FORUM

o 4° WORKSHOP DO PROJETO LEAN sl Shio bt e
o NAS EMERGENCIAS

Hospital do Futuro, Transformac&o Agil para Instituicdes de Saude e
Exceléncia Operacional no Centro Cirurgico. Governo promove série de
acoes para ajudar a populacao
-

Faca parte da Comunidade Lean nas Emergéncias!



Projeto Lean

nas Emergéncias

Obrigado!
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