Projeto Lean

nas Emergéncias

VSM — Mapeamento do Fluxo de Valor
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O que é Mapa Fluxo de Valor (VSM)

O Mapa de Fluxo de Valor, conhecido pela sigla o = e £
AN

VSM (Value Stream Mapping) € um método de EEE s
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fluxograma para ilustrar, analisar e melhorar as ™
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Para que Serve o VSM

O VSM é util para encontrar e eliminar os desperdicios, sendo estes identificados

de acordo com a perspectiva de agregacao de valor ao cliente, sendo: 5%

AV: Agrega valor e pode ser mantido

. . 95%
NAV: N3o agrega valor e deve ser melhorado ou eliminado. \/

Normalmente o percentual que nao agrega valor € superior ao o que agrega AV B NAV

valor.
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Principais Conceitos

Tempo utilizado para executar uma etapa do processo - Ex: consulta

TC Tempo de ciclo . B .
— P medica , realizar triagem, cadastrar paciente

LY

Tempo que o cliente esta disposto a pagar .- Ex: consulta médica,

‘ -
TAV Ti | . .
-~ [eMPo qiie agrega vator tomar medicacdo, realizar exame

L . . AGREGA VALOR

. Tempo consumido entre as etapadas do processo- Ex: espera para
TE Tempo de espera -TNAV Tempo que N30 agrega valor s P : P8 P perap
realizar um exame.

b

Tempo que nao agrega valor ao cliente , mas & necessario para

TNAV Tempo que nao agrega valor , mas é necessario i . ..
—_— hoq Breh ! organizar o processo. Ex: Preenchimento de fichas e relatorios

LT Lead Time m— Soma de todas as etapas do processo

L* L s

NAO AGREGA VALOR

peﬁne a cadéncia de todo o processo , marcando o ritmo necessario

TAKT TIME ritmo da demanda do cliente X .
- para que 3 demanda seja atendida

%
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Calculo.do Takt Time

Takt Time: é o ritmo necessario para atender a demanda de um servico

Takt Time: = Tempo Operacional 30
95 Tempo de ciclo
Demanda 25
_ ,o" 20
£ 20 '.r'
E .
E 15 - 14
o 10 12 Takt Time
- 10
2 6
E 5 + + + + + . — Lead Time
0
Registrar Triagem Atender Coletar exames Reavaliar Liberar /
paciente paciente paciente internar
paciente

Demanda: Quantidade de pacientes por dia

Tempo Operacional: Tempo de um dia de trabalho (ex: 1440min = 24h)

Tack: Velocidade que precisa atender o paciente para satisfazer a demanda
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Exemplo de calculo Takt Time

Um PS recebe 312 pacientes por dia e o tempo de trabalho é de 24:00 hs. Calcule o Tempo Takt

Tempo

Formula Takt Time =

Demanda

— em minutos

312 312 12

24 Transforme as horas Takt Time = 24 x 60 |7> ﬂ — 4'61
3

A cada 4,61 minutos um paciente deve ser atendido.
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Passo a passo para desenhar um VSM

1.. Fixar Folha de Papel;
2. Colocar data e nome do hospital;

3. Em equipe desenhar o processo atual, devem participar dessa etapa gestores e colaboradores da

linha de frente;
4. Desenhar primeiro o VSM do paciente vertical e apds o VSM do paciente horizontal;

5. Descrever o processo/acoes detalhadamente até o momento de decisdo de encaminhamento do

paciente para alta, internacao, obito ou transferéncia;

6. ldentificar o fluxo de informacao do processo (Ex: Verbal ou Eletrénico);

PATRIA AMADA

(-
V 4y, HOSPITAL v g '-
I-'3|> o e hanes  OMCONASEMS  “conass g PROADISUS o | wsimon 1= BRASIL

MOINHOS DE VENTO

GOVE




Passo apasso para desenhar um VSM

7. ldentificar quantidade de pessoas envolvidas em cada etapa do processo;

8. ldentificar e analisar o TAV e TNAV e em seguida realizar a soma de ambos separadamente;
9. Calcular o Lead Time, Takt Time e Taxa de Agregacao de Valor;

10.Validar o VSM criado;

11.Desenhar o VSM futuro (posteriormente visita 8 ou 9);

12.Documentar as acoes definidas na planilha do 5W2H;

13.Definir responsavel pelo acompanhamento do plano de acdes e compartilhar com time.
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VSM Futuro

Mais importante do que mapear ou desenhar um bom estado atual, € implantar um estado futuro que agregue valor

SITUACAO
ATUAL (AS IS)
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Modelo padrao VSM
N

ATIVIDADES - INFORMAGOES QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS DO PROCESSO

CAUSAS / OPORTUNIDADES DE MELHORIA

PLANO DE AGAO

VSM - Paciente Vertical- HPA - 22/10/2020 smpoLoaIA
—* Info manwal
SISTEMA "h..’ info eletronca
Hidia | Minutos/dia RN & comborador
24h 1440 - *Emn‘urradu
Atendmentos/dia 195 ..-_" E Espera
Takt Time 7
Pacientes/r 8
ALTA MEDICA
FALHA ND Espera pelo
TOKEN resultado dos 380
- - EXAMES- MED. BEEMES. = EE P
REGISTRO TRIAGEM ATEND. MEDICO REAVALIACED
e o o G o)
%. - L= o 5 O " i d - w o —
up- RS - n =p [ 20
_ Ia u P
u TC 5| [ ] ." [} .’- Medicaco: 15 Espera pel
e F CAR/HER | carmnR | 8 [capnE] =l EDIA %;E reavaliagio [CaPmR] 3
- POMNDERA [USG: 20
REALIZAR ECO: 20 INTERNACEO
INSFECAD % sz
LAE; 10
INTER CONEUL- 20 EE ’_
SEM BOARDING
T 120 20 L 360 [ mavimn | e
20 TAV (min} %
rav (=] 0 % [ ] T
Teav% 5.0
Tx Nav % 94 4
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Exemplo: VSM paciente vertical no PS

Pacientes Verticais
s
TAV : 3+3+15+12+10 =43’ p:((.f,:: A aeelST:wd; t«:w:

1C l5

TNAV : 5+10+100+40+360 = 515’
LT : 43 + 515 = 558’

Tx AV :43 /558 =0,077 x 100 =7,70 2> 7,7%
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Exemplo: VSM Paciente Horizontal no PS

Pacientes Horizontais

TAV:1+30+5+10=46’
TNAV : 22 +180+ 10 =212’

LT : 46 + 212 = 258’

TxAV: 46 /258 =0,1782x100=17,82 2> 17,8%
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Exemplo VSM Digitalizado

Paciente Bioclinico Sdo
a MicroMed
Espontaneo José
Y
Paciente 1

/ Alta .
/ P " Especialidades

Sala de \_.. ffffff » Alta Médica —».
. : Medicagdo :
;-\L::;_dlmento é . < \ Reavaliacdo
Registro do A Triagem A medico 1 2 Técnicos /E\ Médica :
Paciente a5’ aH 2 Ortopedia, i LD »» Int 3
Enfermeira 3 CIinicF::s - D - | 2 @ 1H Médicos : nternagao
e Do D |7
] . Recepgao 1 @ 1 Cirurgico I? bl - SADT Z? 5 \g'
312 pacientes/dia 6@ ; i
2 Q Atendentes, :
TAKT TIME: 4,6 min ---p Técnicos, Médico (e |= L »l SEADT{ T_Zre;er
RX), Enfermaria specialidades
Cada 4,6 minutos TC ~ 5’ TC~ 5 TC ~ 10’ 18 @ TC ~ 10’
chega um
paciente a0 Raios X: 6467 - 30 min
Servico de Laboratério: 21200 - 240 min
Urgéncia Ultrassom: 994 - 480 min
Tomografia: 349 - 360 min
Eletrocardiografia: 360 — 5 min
TC ~ 4H
5 5 10° 4H 10° TAV 4,7 hrs

> a5’ | 4H 1H 1H TNAV 6,8 hrs

Lead Time 11,5 hrs
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Vantagens em Realizar um VSM

¢ Visualizacao do 6timo local e 6timo global,;

* |dentificar o lead time do processo;

e Identificar desperdicios, demoras e gargalos; ENXERGAR
* |dentificar o tempo de agregacao de valor; DESPERDiClOS

* Base para implantacao do Lean;

* Facilita a tomada de decisoes;

* Motiva a reducao dos desperdicios.
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Bibliografia

e https://www.lucidchart.com/pages/pt/o-qgue-e-mapeamento-de-fluxo-de-valor

e https://kanbanize.com/continuous-flow/takt-time

* Livro O Modelo Toyota: 14 Principios de Gestao do Maior Fabricante do Mundo

por Jeffrey K. Liker (Autor), Lene Belon Ribeiro (Tradutor), Marcelo Klippel & 1 mais
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