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Diagrama de espaguete
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Objetivos

1. Conceito de Diagrama de Espaguete
2. Etapas de planejamento

3. Pontos de andlise

4. Exemplos de diagrama de espaguete
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Objetivo de aprendizagem

Habilitar a equipe na utilizacao do Diagrama de Espaguete
incentivando a equipe a buscar estratégias de melhorias

no processo de trabalho.
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Diagrama de espaguete

Ferramenta que ajuda na visualizacao e Identificar oportunidades de melhoria e
definicao de um layout; propor plano de acao para mudancas do

layout fisico do Pronto Socorro e/ou
Analisa o trajeto percorrido pelos processos assistenciais.

pacientes e colaboradores nas diversas

unidades do Hospital.
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Etapas para o planejamento

Delinear e enumerar todo o processo em

estudo e todas as atividades envolvidas.

Marcagcdes no
Mapa do local 6 Mapear fluxos

Mapa
o @ @

Solicitar o mapa fisico do local. Usar diferentes cores para os diferentes
fluxos de pacientes no diagrama.
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Pontos de analises

* O fluxo de pacientes verticais, horizontais, Covid-19 existentes no Pronto Socorro;
e O fluxo dos colaboradores: enfermeiros, médicos, etc.;
 Aintensidade (volume);

e Oportunidades de melhorias de processos.

Através da planta fisica do local, desenha-se as linhas de fluxo, possibilitando compreender as

atividades que deveriam ficar mais proximas das outras, tornando o fluxo otimizado.
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Exemplo de diagrama de espaguete
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Utilizacao de papel adesivo (post-it®)

Padrao de cores Exemplo
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Espaguete paciente de média complexidade
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Espaguete paciente grave
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Mudancas no layout fisico - exemplo
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Quiz

* O que éodiagrama de espaguete?

e (Quais os pontos de analises?
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Bibliografia

Sobre como aplicar o diagrama de espaguete no seu negocio

https://www.novida.com.br/blog/diagrama-de-espaguete/

Sobre o diagrama de espaguete

http://engenhariadeproducaoindustrial.blogspot.com/2013/03/diagrama-de-espaguete-spaghetti 10.html
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