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O b j e t i v o s

1. Conceito de Diagrama de Espaguete

2. Etapas de planejamento

3. Pontos de análise

4. Exemplos de diagrama de espaguete
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Habilitar a equipe na utilização do Diagrama de Espaguete

incentivando a equipe a buscar estratégias de melhorias

no processo de trabalho.

Objetivo de aprendizagem
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Ferramenta que ajuda na visualização e 

definição de um layout;

Analisa o trajeto percorrido pelos 

pacientes e colaboradores nas diversas 

unidades do Hospital. 

Introdução

Identificar oportunidades de melhoria e

propor plano de ação para mudanças do

layout físico do Pronto Socorro e/ou

processos assistenciais.

Objetivo

Diagrama de espaguete
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Mapa do local
Marcações no 

Mapa
Mapear fluxos

Solicitar o mapa físico do local.

1 2 3

Delinear e enumerar todo o processo em 
estudo e todas as atividades envolvidas.

Usar diferentes cores para os diferentes 
fluxos de pacientes no diagrama.

Etapas para o planejamento
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• O fluxo de pacientes verticais, horizontais, Covid-19 existentes no Pronto Socorro;

• O fluxo dos colaboradores: enfermeiros, médicos, etc.;

• A intensidade (volume);

• Oportunidades de melhorias de processos.

Através da planta física do local, desenha-se as linhas de fluxo, possibilitando compreender as

atividades que deveriam ficar mais próximas das outras, tornando o fluxo otimizado.

Pontos de análises
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Exemplo de diagrama de espaguete
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Exemplo

IDÉIAS / OPORTUNIDADES DE 
MELHORIA

Padrão de cores

PROBLEMAS /CAUSAS

Utilização de papel adesivo (post-it®)
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Espaguete paciente de média complexidade
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RECEPÇÃO

ESPERA

CONSULTÓRIO 01 CONSULTÓRIO 02 CONSULTÓRIO 03

OBSERVAÇÃO
SALA 

VERMELHA

UNIDADE 
DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM

INTERNAÇÃO
CENTRO 

CIRÚRGICO

UTI

ENTRADA

SA
ÍD

A
TRIAGEM TRIAGEM

SALA DE 
MEDICAÇÃO

Qual tempo do percurso?
Pode ser feito algum ajuste no 

layout?

SALA DE DECISÃO 

MÉDICA

EMERGÊNCIA

FAST TRACK

SALA DE DECISÃO 

MÉDICA

OBSERVAÇÃO

SHOCK ROOM
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Espaguete paciente grave
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RECEPÇÃO

ESPERA

CONSULTÓRIO 01 CONSULTÓRIO 02 CONSULTÓRIO 03

OBSERVAÇÃO
SALA 

VERMELHA

UNIDADE 
DIAGNÓSTICO 
POR IMAGEM

INTERNAÇÃO
CENTRO 

CIRÚRGICO

UTI

ENTRADA

SA
ÍD

A
TRIAGEM TRIAGEM

SALA DE 
MEDICAÇÃO

EMERGÊNCIA

SALA DE DECISÃO 
MÉDICA

FAST TRACK

SHOCK ROOM

Importante utilizar 
cores diferentes para 

cada “ator” do 
processo!
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Entrada PS

Recepção
Paciente
Vertical

Triagem

Saídas PS

CTI/UTI

Enfermaria

Bloco Cirúrgico

Transferência rede

Sala Medicação/
Observação

Morgue

Radiologia

Laboratório

TOMO

Espera Salas

Alta

Entrada Pac. 
Horizontal

Sala de Decisão

Fast Track

Short Stay Unit
Sala de Altas

Mudanças no layout físico - exemplo
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• O que é o diagrama de espaguete?

• Quais os pontos de análises?

Quiz
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Sobre como aplicar o diagrama de espaguete no seu negócio

https://www.novida.com.br/blog/diagrama-de-espaguete/

Sobre o diagrama de espaguete

http://engenhariadeproducaoindustrial.blogspot.com/2013/03/diagrama-de-espaguete-spaghetti_10.html

Bibliografia

https://www.novida.com.br/blog/diagrama-de-espaguete/
http://engenhariadeproducaoindustrial.blogspot.com/2013/03/diagrama-de-espaguete-spaghetti_10.html
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Faça parte da Comunidade Lean nas Emergências!
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Obrigado!


