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Um novo momento para o Pronto
Socorro do HC Adulto

Ambiente livre, corredores
liberados e pacientes atendidos
dentro de protocolos
estruturados em cada detalhe.
Essa é a realidade que se fez
presente no Pronto Socorro do
HC Adulto em trés
oportunidades da ultima
semana. Os registros, realizados
entre os dias 19 e 21 de agosto,
evidenciam resultados ja
visiveis do “Projeto Lean nas
Emergéncias” - iniciativa do
Ministério da Saude que trouxe
para o] HCFAMEMA o]
acompanhamento do Hospital
Beneficéncia Portuguesa, de
Sao Paulo.

Estamos muito felizes
por ja ser possivel observar
resultados positivos para o
hospital. Tem sido o
resultado de um trabalho
intenso nos ultimos trés
meses. A equipe esta
muito empenhada ”

Sarah Barros Leal,
médica da Beneficéncia Portuguesa
no Lean nas Emergéncias.

Sarah explica que o ponto
inicial para a intervencdo no
Pronto Socorro foi a
identificacdo de indicadores

operacionais, entendimento

do publico, numero de
pacientes atendidos,
complexidade e

implementagcdao de medidas
para solugdes de problemas.
As implementagdes também

d{ corredor n3o é lugar
de paciente, é lugar de
passagem. O objetivo é
que o paciente esteja no
leito, onde é o destino
dele. Para isso precisamos
de altas na enfermaria e
leitos disponiveis. As agoes
na enfermaria  foram
reforcadas com visitas
multi e altas qualificadas 7

discutidas

foram
equipes médicas responsaveis

com as

por internagcdes, como a
Clinica Médica, Cirurgia Geral,
Cirurgia Vascular,
Neurocirurgia e Ortopedia.

dd A equipe multi foi
integrada na preparagao
dos cuidados e
planejamento da alta com
antecedéncia. O que mais
queremos €é nao ter
nenhum paciente no
corredor e na transigao.
Uma realidade possivel ao
HCFAMEMA, como ja
temos observado ))

Sarah Barros Leal,

médica da Beneficéncia Portuguesa no Lean nas Emergéncias.
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Fast Track

Dentre as novas rotinas do Pronto
Socorro estd a separacao do fluxo e o
caminho denominado “fast track”
acolhimento rapido para pacientes que
sdo do atendimento de baixa
complexidade, que passam a ser
atendidos com maior agilidade.

“ O Fast Track é para pacientes com

menos demandas, como por exemplo, a
aplicacdo de medicacao ou avaliacao
rapida. Eles sdao avaliados em outro
setor por um médico determinado e
liberados apds o atendimento pp

Sarah Barros Leal,
médica da Beneficéncia Portuguesa o Lean nas Emergéncias.

Os acompanhantes de pacientes do
Pronto Socorro também passaram a ser
orientados a permanecerem na sala de
espera durante a permanéncia no
hospital.

“ O pronto Socorro é parte da
engrenagem, mas a responsabilidade
do paciente do PS é do hospital como
umtodo )

Sarah Barros Leal,
médica da Beneficéncia Portuguesa o Lean nas Emergéncias.
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Huddle

Outra implementacao é o Huddle, que na
traducao para o portugués significa “um
amontoado de pessoas”, ou seja, uma
reunido curta de 10 minutos, que ocorre duas
vezes ao dia envolvendo a equipe de apoio e
assistencial do HCFAMEMA.

Os encontros propiciam uma maneira de
gerenciar ativamente a qualidade e
seguranca, incluindo  problemas que

poderiam afetar o dia de trabalho.

dd De todas as ferramentas que a gente
apresentou, uma das primordiais foi o
Huddle, que nada mais é que se
comunicar. Na equipe haviam integrantes
que nao se conheciam e passaram a
entender outros departamentos. Oferecer
ajuda cria empatia e rede de apoio pp

engenheiro de processos da Beneficéncia Portuguesa, Jodo Amaral.
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Nedocs

Um dos indicadores utilizados para medir os
resultados do projeto é o indicador de
superlotacdao, chamado de NEDOCS (sigla em
inglés para Escala de Superlotacdo do
Departamento Nacional de Emergéncia) e
mensura quesitos como tempo de passagem de
pacientes pelas urgéncias, permanéncia no
hospital, tempo de alta, entre outros.

Gasu

A conducdo do Lean nas
Emergéncias no HCFAMEMA
conta com grupo de
colaboradores treinados em
curso de Gestdao Avancada em
Servico de Urgéncia (GASU).

line Andrade da Sitva
Diretor Técnico de Saude Il

Periodo: 20/08/22 a 29/08/22 - Ano | — n° 12 — P&g. 03

dd Nessa semana medimos
indicadores do hospital e estamos
extremamente felizes. A meta do
Nedocs é de 390 para o
HCFAMEMA e ja temos atingido
127 )

engenheiro de processos da Beneficéncia Portuguesa,
Jodo Amaral.

Projeto Lean

AAAL

Ariodne Augusto Malante  Cintia Fernandes Cappi ~ Caroline Almeida Branddo
Médica Unidade de

Enfermeira NIR Assessoro Técnica

Urgéncio e Emergéncia

Confira os membros da

equipe:

Darlene Vieira C. Zarbinati Milton Dias
Diretor Técnico Il
Ger. de Gestdo Plonej. e Avaliogdo

Alteracao na entrada de

funcionarios e pacientes no
HC Adulto

O acesso de colaboradores e pacientes ao HC Adulto
(HC 1) foi alterado na ultima sexta-feira (26) e agora
acontece pela portaria da ressonancia magnética, da rua
Aziz Atallah. A alteracdo ocorre devido a intervencdo na
Portaria 1, localizada na rua Reinaldo Machado, além das
obras do novo Hospital da Crianca e da Mulher, que
comeca com a demolicdo do barracdo da entrada da
Portaria 4.

Conforme o diretor do Departamento de Infraestrutura
e Logistica (Dil), Marcio Freitas, a Portaria 1 ndo permitia
0 acesso de veiculos de grande porte.

m SERVICO DE RADIOLOGIA E IMAGEM

Jodo
Enf. de apoio a ndo tem na lista

gestdo do PS adulto

¢

HCFAMEMA

{4 Esse é o ponto de partida para varias
obras que trardo melhorias no atendimento
dos pacientes. )

Marcio Freitas, Diretor do Departamento
de Infraestrutura e Logistica

A rampa de acesso a entrada do Pronto
Socorro segue com o fluxo habitual de acesso a
urgéncia e emergéncia.
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Projeto Sensibilizarte leva momento
musical a pacientes do HCI

Membros do  projeto  “Sensibilizarte”

realizaram na ultima semana nova intervengao
musical nos corredores do HC Adulto (HC I). Trata-
se de projeto integrado por 120 académicos dos
cursos de Medicina e Enfermagem da Famema
que também leva apresentagdes artisticas ao
Hospital Materno Infantil (HC II).

A iniciativa vem crescendo e ganhando
participantes nas escolas médicas brasileiras com
grupos de estudantes que desenvolvem
experiéncias artisticas, buscando estabelecer um
didlogo com seus pacientes utilizando a
linguagem em suas diversas manifestacdes
(verbal, ndo verbal, etc.), a metalinguagem e sua
interpretacdo. Por meio da linguagem gestual (os
gestos, o toque, o olhar, o sorriso), as afinidades
simbdlicas transmitem amorizacdo, cuidado,

seguranca e possibilitam a superacdo da solidao,
tornando-se um elemento terapéutico e de apoio na
recuperacdo. O projeto possui quatro frentes:
Palhago, Contagao de Histdrias, Musica e Artesanato.
As atividades incluem desde capacitacbes a
discussGes acerca das experiéncias vividas (com a
supervisado e orientacao de um profissional psicélogo,
também voluntdrio do projeto), producdo de
trabalhos cientificos e organizagao de eventos.

Superintendente do HCFAMEMA recebe
Titulo de Cidada Mariliense

<

\

A superintendente do

formada pela

il TR

e B
. : L"tl(é‘t f!‘g-.ﬂnela

Faculdade de Adulto,

Urgéncia
Materno Infantil, na Enfermaria do

Emergéncia

HCFAMEMA, Dra Paloma Libanio,
recebeu na noite de sexta-feira
(26) o titulo de cidadd mariliense
na Camara Municipal de Marilia.

A plendria e galerias da
Camara ficaram lotadas para a
solenidade, que foi acompanhada
por colaboradores do hospital,
além de autoridades, familiares e
amigos. Dra Paloma ¢ médica

Medicina de Marilia (Famema),
especialista em Saude da Familia e

Comunidade (UNIFESP), mestre
em Ensino em Saude (Famema),
especialista em  Gestdo da
Qualidade (Einstein) e possui MBA
em Gestdo Hospitalar (FGV).

No HCFAMEMA ja atuou como
Diretora Técnica do HCIll, médica
plantonista nas Unidades de

HCIll, bem como na Coordenacdo
do Internato e Residéncia Médica
do HCIIl. Antes de ingressar na

Instituicdo, em Pompeia foi
Diretora Técnica do Departamento
de Higiene e Saude, médica da
familia e comunidade e plantonista
nas unidades hospitalares da
cidade e regido.
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Mensagem ao Gestor

A Padronizagdo tem por objetivo selecionar medicamentos e materiais/insumos que englobem as
necessidades terapéuticas e assistenciais para atendimento aos pacientes e seus objetivos principais sdo:

1) Potencializar o) 2) Garantir o uso seguro dos 3) Reduzir custos da aquisi¢ao
atendimento ao paciente itens; e manutencdo dos estoques;
mediante a triagem coerente

dos itens;

4) Simplificar as rotinas de aquisicdo, armazenamento, dispensac¢do e controle, proporcionando
beneficios para toda a instituicao.

A padronizagdo pode ser entendida como a estoques controlados e agilizados, com quantidades
formulacdo de um catdlogo de itens basicos que adequadas ao uso, e maior eficiéncia administrativa
devem formar os estoques hospitalares, visando o na alocacdo de recursos para aquisicdo dos
uso coerente mediante uma sele¢cdo de produtos mesmos.

escolhidos pela seguranca e eficdcia comprovadas
cientificamente (sempre que seja possivel),

Toda padronizacdo deve ser analisada observando diversos atributos:

Eficicia — probabilidade de Efetividade — probabilidade de Risco = medida da

beneficio na aplicacdo de uma beneficio na aplicacdo de uma probabilidade de um efeito

tecnologia* em condigGes ideais tecnologia* em  condigdes adverso/indesejado e a

de uso. normais de uso. gravidade desse efeito a saude,
em condi¢coes especificas de
uso.

Impacto social, ético e legal — s3o Custos — em saude, é o valor da

todos 0S impactos nao melhor alternativa nao

relacionados & efetividade, a concretizada em consequéncia  Seguranga — risco aceitavel em

seguranga e aos custos, incluindo de se utilizarem  recursos uma situagao especifica.

as consequéncias econdmicas  €scassos na producdo de um

secundarias para a comunidade. dado bem e ou servigo.

*Tecnologias em saude s3o os medicamentos, equipamentos, procedimentos e os sistemas
organizacionais e de suporte dentro dos quais os cuidados com a saude sao oferecidos.

Informamos que os formuldrios para novas solicitagdes encontram-se disponiveis no SP Sem Papel:

SOLICITAGAO DE PADRONIZAGAO DE MATERIAIS SOLICITAGAO DE PADRONIZAGAO DE
E INSUMOS - HCFAMEMA MEDICAMENTOS — HCFAMEMA

NPE — Nucleo de Planejamento Estratégico — GGPA
ggpa@hc.famema.br
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Documentos Emitidos

Memorando

Saudando-os cordialmente e, considerando que na
proxima semana iniciaremos as obras: Reforma da
portaria 01 (rua Reinaldo Machado) e demolicdo do
barracdo préximo a portaria 04 (rua Nelson Severino
Zambon) para o inicio da obra de Unificacdo Hospitalar Emissdo: 24 de agosto de 2022
(Novo Hospital Materno Infantil), servimos-nos do
presente para informar que a partir do dia 26/08/2022
(sextafeira), o novo e Unico acesso ao DASAC (HCl), sera
pela nova portaria do sagudao da Ressonancia Magnética,
situada a rua Aziz Atallah.

Aproveitamos o ensejo para solicitar a
compreensdao e a divulgacdo de todos os
colaboradores.

Hemocentro

O Hemocentro do HCFAMEMA divulgou novo
monitoramento referente aos estoques de sangue que

evidencia a necessidade de doagdes do tipo B-, O-, O+. M o n ito rO m ento

Confira na arte os niveis dos estoques e o quanto a estoque de sangue Hemocentro HCFAMEMA
sua doacdo pode fazer a diferenca.

Doe sangue doe vida! Atualizagdo: 29/08/2022
) :

; Estoque Estoque . 7
R i d e i e Atual Ideal ;- SItuoc&oE
equisitos para doagao: pus e ”r 542 —
. A- 19 48 39,6
- Ter entre 16 e 69 anos; - Pesar no minimo 50kg; B+ 60 84 7.4 Bttt
- Estar descansado; - Estar alimentado; B- 0 3 0 Urgente
x AB+ 29 24 120,8  Confortével
Nao esquega seus documentos B g - - S
O+ 51 240 21,3 Urgente
Mais informagoes: o- 16 48 33,3
*O percentual é baseado no Estoque Ideal.
14 3434 2541
Atendimento de segunda a sexta das 7h as 13h Q‘_@HEMQ )‘
Rua Lourival Freire 240 - Fragata - Marilia - SP A L vt

*Comunicamos que em respeito a Legislagao Eleitoral nossas redes sociais estarao suspensas até outubro de 2022.

HCFAMEMA - HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE MARILIA

4
Superintendente: Dra. Paloma Libanio ’ 5
Geréncia de Comunicagao Enderego: Rua Dr. Reinaldo Machado 255 ( ' §
imprensa@hc.famema.br Telefone: 14 3434 2525 —
HCFAMEMA WhatsApp: 14 99649 5783 Site: www.hc.famema.br Antes de imprimir pense em sua
responsabilidade e compromisso com o
*Boletim informativo de circulagio interna. MEIO AMBIENTE
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