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APRESENTACAO

A UTI é caracterizada como uma unidade complexa diferenciada das outras unidades de internacao
hospitalar, devido a necessidade do suporte tecnolégico aos pacientes que encontram-se em estado
grave e/ou com instabilidade hemodinidmica e/ou risco de vida. E considerado um ambiente
agressivo e invasivo por requerer atendimento as situacdes emergenciais, vigilancia constante por
profissionais especializados, e permeado por eventos e situacdes estressantes para o paciente e a
familia.

Esse ambiente se tornaria menos hostil se os profissionais da equipe de saude percebessem a
singularidade de cada ser humano. Nesse aspecto, existe um desafio para a equipe de saude: aliar
os recursos tecnoldgicos aos valores humanitarios e considerar a constante interacdo com a
tecnicidade do cuidado.

Deve haver um envolvimento dos profissionais com os pacientes e seus familiares, equilibrando as
necessidades emocionais e o uso das tecnologias. Os sentimentos que os familiares podem
apresentar nesse processo podem ser: medo, tristeza, desespero, angustia, soliddo, impacto,
nervosismo. Também podem ocorrer interferéncias na vida pessoal e profissional dos familiares,
com necessidade de reorganizacdo na dindmica familiar para que ocorra a visita na UTL

Para a humanizacdo do acolhimento aos familiares e acompanhantes visitantes em terapia intensiva
¢ essencial a devida orientacdo pela equipe de satide quanto aos aspectos estruturais, tecnologicos e
psicologicos que este contexto exige. O paciente em estado grave que necessita ser internado na
UTIL passa por um momento de estresse, porque esse ambiente, muitas vezes, aparenta ser hostil,
possui tecnologias e equipamentos especificos e contribui com o afastamento dos familiares. O
acolhimento faz parte da PNH, cujo papel é: garantir a escuta com atencio; promover acesso
adequado a todas as unidades da rede publica de saude; sanar duvidas; amenizar o
desconhecimento; apoiar o enfrentamento referente ao ambiente e a hospitalizacdo. A intencdo ¢
respeitar os direitos dos pacientes.

Desta forma, é fundamental utilizar estratégias que possam minimizar sentimentos e sofrimentos
dos familiares de pacientes internados em UTI, com a incorporagdo de acolhimento efetivo, o que
permite a criacdo de uma relacdo estreita enfre o profissional de saude e de quem precisa de
cuidados, desfocando a doenca como principal fendmeno a ser tratado. Neste sentido, acrescenta-se
que durante o periodo de pandemia e também atualmente, é primordial um adequado acolhimento
aos familiares de pacientes internados em UTL

Configura-se um momento de fragilidade e de necessidade de investir na humanizacdo do cuidado
e no processo de acolhimento aos familiares. Assim, a finalidade foi construir um manual impresso
e eletrénico destinado aos visitantes e familiares de pacientes internados em UTI, e que possa
colaborar com o acolhimento relacionado & humanizacdo hospitalar como pratica no processo de
cuidar, focado ndo apenas no paciente, mas também em sua familia e/ou cuidador.
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APLICACAO

Este Manual sera entregue para familiares e acompanhantes dos pacientes internados nas UTIs
Adulto, Neonatal e Pediatrica.

RESPONSABILIDADE

Equipe de enfermagem das UTIs Adulto, Neonatal e Pediatrica.

SIMBOLOS, SIGLAS E ABREVIATURAS

PNH - Politica Nacional de Humanizacdo.

UTI - Unidade de Terapia Intensiva.

GLOSSARIO

Acolhimento: Acolher € reconhecer o que o outro traz como legitima e singular necessidade de
saude. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre equipes/servicos e usuarios
/populacdes. Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de forma coletiva, a
partir da analise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construcdo de relacdes de

confian¢a, compromisso e vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario com sua
rede socioafetiva.

Humanizacao: Humanizacdo € a acdo ou efeito de humanizar, de tornar humano ou mais humano,
tornar benévolo, tornar afavel.

CONTEUDO

Vide Anexo.
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Apresentacao v

No contexto da humanizacao hospitalar, este
manual tem como objetivo proporcionar orientacoes em
relacao ao processo de visita aos familiares e
acompanhantes de pacientes internados nas Unidades de
Terapia Intensiva Adulto HC FAMEMA.

Humanizar significa acolher, orientar, apoiar e

estimular familiares que visitam pacientes na UTI.
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HCFAMEMA

A UTI é uma estrutura fisica e complexa do

ambiente hospitalar.
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HCFAMEMA

O-que é UTI

E uma unidade hospitalar que possui recursos como
equipamentos e equipe especializada para o tratamento

intensivo de pacientes em estado critico e com

necessidade de controle rigoroso dos parametros vitais.

A tdnl L1

T
7 .
———

Autenticado com senha por TEREZA RAQUEL SCHORR CALIXTO - Enfermeira / GGPA-NGSRP - 04/11/2022 as 13:47:25.
Documento N°: 56661193-2112 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=56661193-2112

[o)]
[e]
~
N
©
N
N
o
N
o
<
Q
<
=
L
=
<
LL
(@)
I



Equipe Multiprofissional H FAM/

4

A equipe multiprofissional de saude da UTI é

e - : L
composta por: médico, enfermeiro, tecnico de
enfermagem, fisioterapeuta, psicologo, dentista,

assistente social, fonoaudiélogo, entre outros.
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O paciente na UTI ’

HCFAMEMA

O paciente pode estar utilizando os seguintes

aparelhos e/ou equipamentos:

1 - Monitor
2 - Puncao venosa
3 - Suporte de soro

4 - Ventilacao mecanica
1- Monitor

==
3- Suporte de soro —
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HCFAMEM/

Como o paciente pode estar...

4- Ventilacdo
mecanica . 1- Monitor

Nao se assuste com a quantidade de

equipamentos, pois auxiliam na assisténcia ao paciente!
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HCFAMEMA

Visita familiar na UTI

O tempo de visita presencial € de 30 minutos de
permanéncia dentro da UTl ao lado do paciente
internado.

Nesse momento € normal surgirem duvidas,
insegurancas, estresse e ansiedade.

A equipe profissional estara sempre acolhendo de
forma a minimizar duvidas e esses sentimentos.

Nao tenha vergonha e nem se intimide em
perguntar. A equipe se coloca a disposicao para
compartilhar com vocé a evolucao do paciente!

Busque as emocoes e pensamentos positivos sobre
a recuperacao do paciente.

Sinta-se a vontade em solicitar um auxilio religioso.
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Recomendacdes ’

. A HCFAMEMA
para visitas na UTI
Na UTI Geral a visita € PRESENCIAL:
L
NANANDIN =

f. [y " 7

*'. -

*A visita acontece duas vezes ao dia, das 13h30 as 14h
(maximo dois visitantes) e das 20h30 as 21h (maximo dois
visitantes);

*Utilizar avental e luva de procedimento fornecidos pela
equipe quando a visita se destina a pacientes com
precaucao de contato;

*O meédico intensivista fornecera as informacoées sobre o
estado do paciente e a equipe de enfermagem fara
esclarecimentos se necessario ao familiar visitante;

* Ao entrar na UTI desligue o celular;

* Atencao: os pertences de valor devem ser mantidos com
os familiares;
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HCFAMEM/

* A lavagem das maos deve ser realizada antes e apds a visita

pois € um ato de amor que previne infeccao;

*Nao é permitido tirar fotos do ambiente, dos profissionais e
dos pacientes;

*Nao colocar objetos pessoais e nao sentar no leito do
paciente;

*Nao |||a|n'pular e nem acionar teclas e botdes dos equipa-
mentos hospitalares;

* Nao é permitido visitar outros pacientes;

*Informacoes sobre o estado do paciente nao sao fornecidas
por telefone;

*Nao se recomenda visitas de familiares menores de 14 anos,
porém existem excecoes apds avaliacao do enfermeiro e o
psicologo;
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HCFAMEMA

*E expressamente proibido oferecer alimentos e/ou bebidas ao

paciente;

*Chame a equipe de enfermagem em caso de duvidas,
necessidade de manipular o paciente ou se observar
anormalidades.

O que devo dizer ao meu familiar?

Posso toca-lo?

Sim, vocé pode toca-lo e conversar, mas lembre-se que
se o0 paciente estiver sob efeito de sedativos podera nao
responder. Se ele estiver entubado nao conseguira emitir sons.
Mesmo sedado o paciente mantém a sua capacidade auditiva,

vocé deve conversar com ele!

r

i "
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HCFAMEMA

Na area de ISOLAMENTO RESPIRATORIO a visita € VIRTUAL:

*Via telefone celular ou tablet por realizacao de

videochamada;

*E permitida a gravacdo de audios, videos ou mensagens dos

familiares aos pacientes, fale com a equipe;

* Qualquer divida entrar em contato pelo numero
(14) 3434-2525 do HCFAMEMA - SP.
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HCFAMEMA

O QUE POSSO TRAZER DE CASA?

Produtos de higiene pessoal e de conforto:

*escova de dente

*creme dental

*shampoo

* condicionador

* hidratante corporal

* aparelho de barbear descartavel

* sabonete

* desodorante

Autenticado com senha por TEREZA RAQUEL SCHORR CALIXTO - Enfermeira / GGPA-NGSRP - 04/11/2022 as 13:47:25.
Documento N°: 56661193-2112 - consulta a autenticidade em
https://lwww.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=56661193-2112

[o)]
[e]
~
N
©
N
N
o
N
o
<
Q
<
=
L
=
<
LL
(@)
I



HCFAMEMA
E necessario e importante que se mantenha uma

frequéncia diaria de visitas para a manutencao do vinculo
afetivo com o paciente e a continuidade da comunicacao

entre a equipe da UTI e os familiares.

\/

AN
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Humanizar € preciso...

/acolher é um ato de amor!

/

76

HCFAMEMA
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Humaniza UTI:
Manual de Acolhimento aos

Visitantes

UTI Neonatal e“ Pediatrica

"

Humanizacao HCFAMEMA
- 2022 -
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Apresentacao HCFAME?/

No contexto da humanizacao hospitalar, este

manual tem como objetivo proporcionar orientacdées em

® @ relacao ao processo de visita aos familiares dos pacientes

internados nas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica HC FAMEMA.

AN

Humanizar significa acolher, orientar, apoiar e

estimular familiares que visitam pacientes na UTI.
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HCFAMEMA

O que é UTI?

E uma unidade hospitalar que possui recursos como
equipamentos e equipe especializada para o tratamento
intensivo de paciente em estado critico e com necessidade g

de controle rigoroso dos parametros vitais. o

UTI Neonatal: € destinada
a assisténcia a pacientes

com idade de 0 a 28 dias.

rE BH

UTI Pediatrica: é destinada a

assisténcia a pacientes com

idade de 29 dias a 13 anos,

11meses e 29 dias.
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HCFAMEMA

Equipe Multiprofissional

A equipe multiprofissional de saude da UTI é
composta por: médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem, fisioterapeuta, psicologo, dentista,

: assistente social, fonoaudiologo, terapeuta

ocupacional, entre outros.

N
|

m
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HCFAMEMA

O Paciente na UTI Pediatrica

O paciente pode estar utilizando os seguintes

aparelhos e/ou equipamentos:

1-Monitor

2-Puncao venosa

3-Suporte de soro )
1- Monitor

3- Suporte
Soro b

2- Puncao
venosa
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HCFAMEMA

O Paciente na UTIl Neonatal

O paciente pode estar utilizando os seguintes

aparelhos e/ou equipamentos:

1-Monitor

2-Incubadora

3 -Suporte de Soro J _ 3-Suporte de soro

1- Monitor -i

2-Incubadora - 3 558

e
€.
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HCFAMEMA

Como o paciente pode estar...

2- Ventilacao

mecanica 1- Monitor

Nao se assuste com a quantidade de equipamentos, pois
auxiliam na assisténcia ao paciente!
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HCFAMEM

Visita familiar nas UTlIs

Na UTI Neonatal a visita € aberta das 10:00h as 22:00h, uma
pessoa por vez, sendo o horario das 10:30h as 11:00h permitida a

® @ permanéncia de pai e mae juntos.
ol Na UTI Pediatrica a visita é realizada em 3 periodos: das
10:00h as 11:00h, 15:00h as 17:00h e das 20:30h as 21:30h. E
permitido 3 visitas por horario, podendo permanecer apenas 2
visitantes no leito. Apds 15 minutos podera ser trocado um visitante.

Nesse momento é normal surgirem dividas, insegurancas,
estresse e ansiedade.

A equipe profissional estara sempre acolhendo de forma a
minimizar duvidas e esses sentimentos. Nao tenha vergonha e nem
se intimide em perguntar.

A equipe se coloca a disposicao para compartilhar com vocé
a evolucao do paciente!

Busque as emocOes e pensamentos positivos sobre a

recuperacao do paciente.

-~ 8 - 4

LA
4 P Pa— Pa— ‘ l l "
Yl } '\'\—l l .

Sinta-se a vontade em requisitar uma visita religiosa.

HCFAMEMACAP202262771
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Recomendacgoes HCFAMEMA
para visitas nas UTIs

AL e

*Na UTI Neonatal o médico fornecera as informacgdes sobre o estado

do paciente das 10:30h as 11:00h;

*Na UTI Pediatrica o médico fornecera as informacoes sobre o estado

do paciente das 10:00h as 11:00h;

*Utilizar avental e luva de procedimento fornecidos pela equipe
quando a visita se destina a pacientes com precaucao de contato;

*A equipe de enfermagem fara esclarecimentos se necessario ao
familiar visitante;

*Ao entrar na UTI desligue o celular;

*Nao é permitido tirar fotos do ambiente, dos profissionais e dos
pacientes;

*Todos os visitantes devem trazer RG e CPF para realizar cadastro na
portaria; e
*Na UTI Pediatrica o familiar deve trazer certidao de nascimento e

/ carteirinha de vacinacao da crianca;
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* A lavagem das maos deve ser realizada antes e apos a
visita pois € um ato de amor que previne infeccao;

*Nao colocar objetos pessoais e nao sentar no leito do pa-
ciente;

*Nao manipular e nem acionar teclas e botoes dos equipa-
mentos hospitalares;

* Nao é permitido visitar outros pacientes;

*Informacoes sobre o estado do paciente nao sao fornecidas
por telefone;

*Nao se recomenda visitas de familiares menores de 14
anos, porém existem excecoes apoOs avaliacao do
enfermeiro e o psicologo;

*Comunique a equipe em casos de sintomas gripais;
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HCFAMEMA

*E expressamente proibido oferecer alimentos e/ou bebidas

0 paciente;

*Chame a equipe de enfermagem em caso de davidas, neces-

sidade de manipular o paciente ou se observar anormalidades.

O que devo dizer ao meu familiar?

Posso toca-lo?

Sim, vocé pode toca-lo e conversar, mas lembre-se que
se 0 paciente estiver sob efeito de sedativos podera nao res-

ponder. Se ele estiver entubado nao conseguira emitir sons.

Mesmo sedado o paciente mantém a sua capacidade

auditiva, vocé deve conversar com ele!

*-‘-’.:'"
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HCFAMEM/

Na area de ISOLAMENTO RESPIRATORIO a visita é
VIRTUAL:

® @ “viatelefone celular ou tablet por realizacao de

videochamada.

*E permitida a gravacdo de audios, videos ou mensagens

dos familiares aos pacientes, fale com a equipe.

* Qualquer davida entrar em contato pelo numero
(14) 3434-2525 do HCFAMEMA - SP
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HCFAMEMA

O QUE POSSO TRAZER DE
CASA?

Produtos de higiene pessoal e de conforto:

*escova de dente
*creme dental
*shampoo

* condicionador

* hidratante corporal

* sabonete
.{‘ O.." —
* desodorante PR =

AN
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HCFAMEM/

E necessario e importante que se mantenha

o 0o o
e o o euma frequéncia diaria de visitas para a manutencao

do vinculo afetivo com o paciente e a continuidade
da comunicacao entre a equipe da UTI e os

familiares.

N/
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HCFAMEMA

Humanizar é preciso...

acolher é um ato de amor!
P26 siohuo

HCFAMEMA | Socetara 6 ice
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