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          No contexto da humanização hospitalar, este 

manual tem como  objetivo proporcionar orientações em 

relação ao processo de  visita aos familiares e 

acompanhantes de pacientes internados nas Unidades de 

Terapia Intensiva Adulto HC FAMEMA. 

Humanizar significa acolher, orientar, apoiar e  

estimular familiares que visitam pacientes na UTI. 

Apresentação 
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 A UTI é uma estrutura física e complexa do 

ambiente hospitalar. 

3 

O que é UTI 
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O que é UTI 

É uma unidade hospitalar que possui recursos como 

equipamentos e equipe especializada  para o tratamento 

intensivo de pacientes em estado crítico e com 

necessidade de controle rigoroso dos parâmetros vitais.  
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A equipe multiprofissional de saúde da UTI é  

composta por: médico, enfermeiro, técnico de 

enfermagem, fisioterapeuta, psicólogo, dentista, 

assistente  social, fonoaudiólogo, entre outros. 

Equipe Multiprofissional 
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2- Punção venosa 

O paciente pode estar utilizando os seguintes 

aparelhos e/ou equipamentos:  

1 - Monitor  

2 - Punção venosa   

3 - Suporte de soro  

4 - Ventilação mecânica  

O paciente na UTI 

1- Monitor 

3- Suporte de soro 

2 – Punção 

Venosa 

H
C

F
A

M
E

M
A

C
A

P
20

22
62

76
9

Autenticado com senha por TEREZA RAQUEL SCHORR CALIXTO - Enfermeira / GGPA-NGSRP - 04/11/2022 às 13:47:25.
Documento Nº: 56661193-2112 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=56661193-2112



Como o paciente pode estar... 

Não se assuste com a quantidade de 

equipamentos,  pois auxiliam na assistência ao paciente! 

4- Ventilação 

mecânica 1- Monitor 

H
C

F
A

M
E

M
A

C
A

P
20

22
62

76
9

Autenticado com senha por TEREZA RAQUEL SCHORR CALIXTO - Enfermeira / GGPA-NGSRP - 04/11/2022 às 13:47:25.
Documento Nº: 56661193-2112 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=56661193-2112



O tempo de visita presencial é de 30 minutos de 

permanência dentro da UTI ao lado do paciente 

internado. 

Nesse momento é normal surgirem dúvidas, 

inseguranças, estresse e ansiedade. 

A equipe profissional estará sempre acolhendo de  

forma a minimizar dúvidas e esses sentimentos. 

Não tenha vergonha e nem se intimide em 

perguntar. A equipe se coloca a disposição para 

compartilhar com você a  evolução do paciente! 

Busque as emoções e pensamentos positivos sobre 

a  recuperação do paciente. 

Sinta-se a vontade em solicitar um auxílio religioso. 

Visita familiar na UTI 
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Na UTI Geral a visita é PRESENCIAL: 

*A visita acontece duas vezes ao dia, das 13h30 às 14h 

(máximo dois visitantes) e das 20h30 às 21h (máximo dois  

visitantes); 

*Utilizar avental e luva de procedimento fornecidos pela  

equipe quando a visita se destina a pacientes com 

precaução de contato; 

*O médico intensivista fornecerá as informações sobre o  

estado do paciente e a equipe de enfermagem fará 

esclarecimentos se necessário ao familiar visitante; 

* Ao entrar na UTI desligue o celular; 

* Atenção: os pertences de valor devem ser mantidos com 

os familiares; 

 

Recomendações  

para visitas na  UTI 
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* A lavagem das mãos deve ser realizada antes e após a visita  

pois é um ato de amor que previne infecção; 

*Não é permitido tirar fotos do ambiente, dos profissionais e 

dos pacientes; 

*Não colocar objetos pessoais e não sentar no leito do 

paciente; 

*Não manipular e nem acionar teclas e botões dos equipa-  

mentos hospitalares; 

* Não é permitido visitar outros pacientes; 

*Informações sobre o estado do paciente não são fornecidas  

por telefone; 

*Não se recomenda visitas de familiares menores de 14 anos,  

porém existem exceções após avaliação do enfermeiro e  o 

psicólogo; 
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*É expressamente proibido oferecer alimentos e/ou bebidas ao 

paciente; 

*Chame a equipe de enfermagem em caso de dúvidas, 

necessidade de manipular o paciente ou se observar 

anormalidades. 

O que devo dizer ao meu familiar? 

Posso tocá-lo? 

Sim, você pode tocá-lo e conversar, mas lembre-se que  

se o paciente estiver sob efeito de sedativos poderá não 

responder. Se ele estiver entubado não conseguirá emitir sons. 

Mesmo sedado o paciente mantém a sua capacidade  auditiva, 

você deve conversar com ele! 
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Na área de ISOLAMENTO RESPIRATÓRIO a visita é VIRTUAL: 

*Via telefone celular ou tablet por realização de 

videochamada; 

*É permitida a gravação de áudios, vídeos ou mensagens dos 

familiares aos pacientes, fale com a equipe; 

* Qualquer dúvida entrar em contato pelo número 

(14) 3434-2525 do  HCFAMEMA – SP. 
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O QUE POSSO TRAZER DE CASA? 

Produtos de higiene pessoal e de conforto: 

*escova de dente  

*creme dental  

*shampoo  

* condicionador 

* hidratante corporal 

* aparelho de barbear descartável 

* sabonete 

* desodorante 
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É necessário e importante que se mantenha uma 

frequência diária de visitas para a manutenção do vínculo 

afetivo com o paciente e a continuidade da comunicação 

entre a  equipe da UTI e os familiares. 
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Humanizar é preciso... 

acolher é um ato de amor! 
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Humaniza UTI: 

Manual de Acolhimento aos  

Visitantes 

UTI Neonatal e Pediátrica 

Humanização HCFAMEMA 

- 2022 - 
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Apresentação 

 No contexto da humanização hospitalar, este 

manual tem como  objetivo proporcionar orientações em 

relação ao processo de  visita aos familiares dos pacientes 

internados nas Unidades de Terapia Intensiva Neonatal e 

Pediátrica HC FAMEMA. 

Humanizar significa acolher, orientar, apoiar e  

estimular familiares que visitam pacientes na UTI. 
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O que é UTI? 

 É uma unidade hospitalar que possui recursos como 

equipamentos e equipe especializada para o tratamento 

intensivo  de paciente em estado crítico e com necessidade 

de controle rigoroso dos parâmetros vitais. 

UTI Neonatal: é destinada 

à assistência a pacientes 

com idade de 0 a 28 dias. 

UTI Pediátrica: é destinada à 

assistência a pacientes com 

idade de 29 dias a 13 anos, 

11meses e 29 dias. 
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A equipe multiprofissional de saúde da UTI é  

composta por: médico, enfermeiro, técnico de 

enfermagem, fisioterapeuta, psicólogo, dentista, 

assistente social, fonoaudiólogo, terapeuta 

ocupacional, entre outros. 

Equipe Multiprofissional 
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1- Monitor 

2- Punção 

venosa 

 O paciente pode estar utilizando os seguintes 

aparelhos e/ou equipamentos:  

1-Monitor  

2-Punção venosa   

3-Suporte de soro  

 

3- Suporte de 

soro 

O Paciente na UTI Pediátrica 
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 O  paciente pode estar utilizando os seguintes 

aparelhos e/ou equipamentos:  

1-Monitor  

2-Incubadora 

3 –Suporte de Soro 

 

O Paciente na UTI Neonatal 

1- Monitor 

2-Incubadora 

3- Suporte de soro 
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Como o paciente pode estar... 

Não se assuste com a quantidade de equipamentos,  pois 

auxiliam na assistência ao paciente! 

2- Ventilação 

mecânica 
1- Monitor 
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Na UTI Neonatal a visita é aberta das 10:00h às 22:00h, uma 

pessoa por vez, sendo o horário das 10:30h às 11:00h permitida a 

permanência de pai e mãe juntos. 

Na UTI Pediátrica a visita é realizada em 3 períodos: das 

10:00h às 11:00h, 15:00h às 17:00h e das 20:30h às 21:30h. É 

permitido 3 visitas por horário, podendo permanecer apenas 2 

visitantes no leito. Após 15 minutos poderá ser trocado um visitante. 

Nesse momento é normal surgirem dúvidas, inseguranças, 

estresse e ansiedade. 

A equipe profissional estará sempre acolhendo de  forma a 

minimizar dúvidas e esses sentimentos. Não tenha vergonha e nem 

se intimide em perguntar.  

A  equipe se coloca à disposição para compartilhar com você 

a  evolução do paciente! 

Busque as emoções e pensamentos positivos sobre a  

recuperação do paciente. 

Sinta-se à vontade em requisitar uma visita religiosa. 

Visita familiar nas UTIs 
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*Na UTI Neonatal o médico fornecerá as informações sobre o  estado 

do paciente das 10:30h às 11:00h; 

*Na  UTI Pediátrica o médico fornecerá as informações sobre o estado 

do paciente das 10:00h às 11:00h; 

*Utilizar avental e luva de procedimento fornecidos pela  equipe 

quando a visita se destina a pacientes com precaução de contato; 

*A equipe de enfermagem fará esclarecimentos se necessário ao 

familiar visitante; 

*Ao entrar na UTI desligue o celular; 

*Não é permitido tirar fotos do ambiente, dos profissionais e dos 

pacientes; 

*Todos os visitantes devem trazer RG e CPF para realizar cadastro na 

portaria; 

*Na UTI Pediátrica o familiar deve trazer certidão de nascimento e 

carteirinha de vacinação da criança;  

Recomendações  

para visitas nas  UTIs 
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* A lavagem das mãos deve ser realizada antes e após a 

visita  pois é um ato de amor que previne infecção; 

*Não colocar objetos pessoais e não sentar no leito do pa-  

ciente; 

*Não manipular e nem acionar teclas e botões dos equipa-  

mentos hospitalares; 

* Não é permitido visitar outros pacientes; 

*Informações sobre o estado do paciente não são fornecidas  

por telefone; 

*Não se recomenda visitas de familiares menores de 14 

anos,  porém existem exceções após avaliação do 

enfermeiro e  o psicólogo; 

*Comunique a equipe em casos de sintomas gripais; 
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*É expressamente proibido oferecer alimentos e/ou bebidas  

ao paciente; 

*Chame a equipe de enfermagem em caso de dúvidas, neces-  

sidade de manipular o paciente ou se observar anormalidades. 

 

O que devo dizer ao meu familiar? 

Posso tocá-lo? 

Sim, você pode tocá-lo e conversar, mas lembre-se que  

se o paciente estiver sob efeito de sedativos poderá não res-  

ponder. Se ele estiver entubado não conseguirá emitir sons. 

Mesmo sedado o paciente mantém a sua capacidade  

auditiva, você deve conversar com ele! 
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Na área de ISOLAMENTO RESPIRATÓRIO a visita é 

VIRTUAL: 

*Via telefone celular ou tablet por realização de 

videochamada. 

*É permitida a gravação de áudios, vídeos ou mensagens 

dos familiares aos pacientes, fale com a equipe. 

* Qualquer dúvida entrar em contato pelo número 

(14) 3434-2525 do  HCFAMEMA - SP 
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O QUE POSSO TRAZER DE 

CASA? 

Produtos de higiene pessoal e de conforto: 

*escova de dente  

*creme dental  

*shampoo  

* condicionador 

* hidratante corporal 

* sabonete 

* desodorante 
H

C
F

A
M

E
M

A
C

A
P

20
22

62
77

1

Autenticado com senha por TEREZA RAQUEL SCHORR CALIXTO - Enfermeira / GGPA-NGSRP - 04/11/2022 às 13:48:41.
Documento Nº: 56661814-2112 - consulta à autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=56661814-2112



É necessário e importante que se mantenha 

uma frequência diária de visitas para a manutenção 

do vínculo afetivo com o paciente e a continuidade 

da comunicação entre a  equipe da UTI e os 

familiares. 
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Humanizar é preciso... 

acolher é um ato de amor! 
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