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PROCEDIMENTO OPERACIONAL - HCFAMEMA

N° do Processo: 144.00007251/2023-11
Assunto: Comunicacao Alternativa no Contexto Hospitalar

CODIGO: HCF-TO-PO-1
REVISAO: 0

1.0BJETIVO

Qualificar a assisténcia da Terapia Ocupacional ao paciente hospitalizado;

Favorecer o (a) paciente hospitalizado a fazer uso de suas competéncias de desempenho
ocupacional de processo (comunicacéo e/ou interagao social);

Auxiliar os familiares, acompanhantes e equipe hospitalar a compreender as necessidades
apresentadas pelo paciente impossibilitado de fazer uso da linguagem verbal.

2. APLICACAO

Este procedimento aplica-se aos departamentos assistenciais da unidade do DASAC.
3. RESPONSABILIDADE

Terapeuta Ocupacional.

4. SIMBOLOS E ABREVIATURAS

AOTA - Associacdo Americana de Terapia Ocupacional;

CAA - Comunicagao Alternativa e Aumentativa,

DASAC - Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade;
HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;



IOT - Intubacéo Orotraqueal;

PO - Procedimento Operacional;
TA - Tecnologia Assistiva;

TQT - Traqueostomia;

UTI - Unidade de Terapia Intensiva;
VM - Ventilagdo Mecanica.

5. MATERIAIS | EQUIPAMENTOS /| FERRAMENTAS
Materiais:

Caderno;

Caneta;

Papel A4;

Pranchas de Comunicacé&o Alternativa (genéricas ou personalizadas);
Prancheta;

Tablet.

Equipamentos:

Computador;
Impressora;
Tablet.

Ferramentas:

Softwares de Comunicacgao Alternativa.

6. CONCEITOS E FUNCOES

6.1 COMUNICACAO VERBAL E NAO VERBAL

De forma geral, existem dois tipos de comunicagao: a verbal e a ndo verbal, sendo que a
primeira pode ser expressa através da fala ou da escrita e a segunda por meio de gestos e
expressdes corporais.

A TA compreende a utilizacdo de dispositivos com objetivo de reabilitar, auxiliar, desenvolver
ou restaurar habilidades utilizadas durante o desempenho de atividades de vida diaria e
instrumentais.

Os fatores que podem ocasionar a dificuldade de comunicacdo no ambiente hospitalar estéo
principalmente relacionados a transtornos neuroldgicos, emocionais ou cognitivos, 0s quais
podem estar ou ndo associados a patologias de base.

Dentro deste escopo de dispositivos, se encontra a CAA responsaveis por auxiliar o paciente
hospitalizado, seus familiares e a equipe assistencial a identificar, compreender e sanar
suas necessidades, favorecendo um enfrentamento mais adequado da rotina hospitalar e



maior qualidade de vida.
7. DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Contato inicial do Terapeuta Ocupacional com paciente a beira leito, mediante Inter consulta
e/ou busca ativa;

Identificacdo da impossibilidade de uso da linguagem verbal pelo paciente em decorréncia
da necessidade VM, 10T, TQT ou outra repercusséo associada a patologia;

Avaliacdo prévia dos componentes e habilidades de desempenho ocupacional motora,
cognitiva, sensorial e psicossocial do paciente para viabilizar o uso de recurso de
comunicacgdao alternativa;

Definicdo do recurso mais adequado visando suprir a necessidade manifestada pelo
paciente;

Treino para o0 uso do recurso;

Orienta¢Oes ao paciente e familiar que favoregam o uso funcional do recurso;

Devolutiva para o profissional solicitante da Inter consulta e equipe do setor em que o
paciente se encontra internado;

Registro de Evolugdo em prontudrio eletrénico, tendo coOpia impressa anexa ao prontuario
fisico do paciente;

Acompanhamento da eficacia e do uso do recurso pelo paciente, familiares e equipe, bem
como a realizacdo da modificacdo e/ou suspenséao do uso do mesmo durante o periodo de
internacdo hospitalar;

Oferta de orientacbes domiciliares e encaminhamento para servicos externos durante alta
hospitalar, quando necessario.

8. ORIENTAGCOES GERAIS

Quando o uso do recurso de Comunicacéo Alternativa seja funcional para o paciente, este
serda disponibilizado a beira leito ou o terapeuta ocupacional ira orientar a utilizac&o por meio
de utensilios de uso pessoal do paciente;

O recurso deve acompanhar o paciente mediante a necessidade de mudanca de leito ou de
setor hospitalar.
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DEPARTAMENTO NOME
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