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METAS
ESTRATEGICAS



Nive)| Meta Indicador O que fazer? Porque fazer? Como fazer? %::::1,0 Onde fazer? 3::::;;) Quem vai fazer?| Status DEPARTAMENTO
Perspectiva: Sustentabilidade
Objetivo:Empregar recursos de maneira eficiente, sua continuidade, sua qualidade para o equilibrio do HCFAMEMA
Realizar o
monitoramentos das por meio do envio de relatério e
. . N° DE ) i o
Garantir o cumprimento metas pactudas, posterior reuniao estrategica ,
PROCEDIMENTOS
de 95% das metas elaborar com os . confrantando dentro do todos os
. FATURADOS/ N° DE Para cumprimento . , !
1 [ quantitativas pactuadas departamentos a trimetre o nimero de mensal HCFAMEMA | custo fixo departamentos DEGIC
PROCEDIMENTOS A o convénio SUS - oA
com o Estado, por assisténciais o plano de procedimentos faturados com o assisténciais
CONTRATUALIZADOS « , )
agrupamento agao para alcangar as numero de procedimentos
x 100 = L7 -
metas ndo atingidas. contratualizados
Analisar os indicadores
Realizar o
monitoramentos das todos 0s
Garantir o cumprimento N° DE METAS metas pactudas, departamentos
P REALIZADAS/ N° DE elaborar com os . o — . P
de 100% das metas Para cumprimento | Verificar a realizagdo ou ndo da ) que possuem
1 e e METAS departamentos A . mensal HCFAMEMA | custo fixo o DEGIC
qualitativas pactuadas R o convénio SUS meta durante o trimestre metas qualitativas
CONTRATUALIZADAS | responsaveis o plano de
com o Estado. ~ a serem
x 100 agao para alcangar as )
= S realizadas
metas nao atingidas.
Analisar os indicadores
Providenciar a compra de 5 Custo de
monitores cardiacos; projeto de compra de
Adequar a unidade de aume’n_to de quac_jro da e_qulpe 5
cuidados prolonaados para melhor médica e multi; capacitar monitores
pr g . equipe para cuidado diario de Unidade de |multiparam DASAC -
para atendimento de atendimento ao . durante o ~ e -
, : . . todos os pacientes e Produgao de étricos, | assessora técnica DASAC
N° ndmero de linhas AVC nivel III para paciente com - . ano de 2024 .
. s posteriormente solicitar cuidado AVC | contrataga do DASAC
. de cuidado solicitagao de AVC. . s ’
Implantar linhas de . . credenciamento do AVC nivel o de mais
. implantadas/ N° de credenciamento .
2 cuidado que possuem A . III de acordo com o manual, dois
A - linhas de cuidado . ~ . .
Financiamento . apos contratagdo de equipe e neurologist
planejadas (2024) x o~ -
aquisicdo do monitor. as.
100
Os departamentos ara aumentar o mapear o processo de trabalho
assistenciais deverao pfinanciamento (entrada, processo e saidas) em cada todos os TODOS 0S
buscar linhas de cuidado recebido pelo assistencial e verificar se ha |durante 2024 |departamento| calcular departamentos DEPARTAMENTOS
que recebem Hos itapl possibilidade de nova assistencial assisténciais ASSISTENCIAIS
financiamento P implantagdo.
3 |Implementar o Programa N©° de agOes Reduzir o impacto .
HCVERDE realizadas/ N° de ambiental do Elaborar Projeto para
acdes planejadas x hospital e Implementar dlspo,5|t|vos
100 melhorar a economizadores de agua em
Projeto de conservagao ualidade de banheiros e torneiras, bem Levantar
] . g a . como sistemas de reutilizagdo | Até 07/2024 DASAC GHT/GPD DIL
de agua. atendimento, . = valor
- de dgua, como a captagao de
economizar .
. agua da chuva para uso em
recursos e reduzir s .
irrigagdo e sistemas de
custos a longo . ~
refrigeragao.
prazo.




Projeto Fotovoltaico

Reduzir o impacto
ambiental do
hospital e
melhorar a
qualidade de
atendimento,
economizar

custos a longo
prazo.

Elaborar projeto de eficiéncia
oportunidades de economia de

equipamentos por versdes mais

recursos e reduzir | instalagdo de fontes de energia

energética para identificar
energia. Substituir

eficientes em termos
energéticos e considerar a

renovavel, como painéis
solares.

Até 05/2024

DASAC

Levantar
valor

GHT/GPD

DIL

Projeto para arrecadar

doacgdo de energia em

parceria com usinas de
cana de agucar

Para garantir uma
fonte de energia
sustentavel para o
hospital e reduzir
os custos
operacionais.

Identificar usinas de cana de
aglcar parceiras interessadas

acordos de parceria e definir os
termos de doag&o de energia.

no projeto. Desenvolver um

plano de comunicagdo para
sensibilizar as usinas e a
comunidade. Estabelecer

Instalar a infraestrutura
necessaria para receber e
utilizar a energia doada.
Implementar um sistema de
monitoramento para
acompanhar a doagdo de
energia e garantir sua
utilizagdo eficaz.

Até 07/2024

DASAC

Levantar
valor

GHT/GPD

DIL

Projeto para participar
mercado livre de energia

Para reduzir os
custos de energia
do hospital,
melhorar a
eficiéncia
operacional.

viabilidade para determinar se
a participagdo no mercado livre

Realizar uma analise de

de energia é adequada para o
hospital. Identificar
fornecedores de energia e
parceiros potenciais no
mercado livre. Elaborar um
plano de transicdo para o
mercado livre de energia,
incluindo a contratagdo de um
fornecedor através de licitagdo
publica, a instalacdo de
medidores e a infraestrutura
necessaria. Implementar um
sistema de gerenciamento de
energia eficaz para otimizar o

consumo.

Até 07/2024

DASAC

Levantar
valor

DIL/DEFICONT

DIL

Hospitais Saudaveis
(Residuos)

Reduzir o impacto
ambiental do
hospital e
melhorar a
qualidade de
atendimento,
economizar
recursos e reduzir
custos a longo
prazo.

Aderir ao Projeto Hospitais
Saudaveis (PHS) que é uma
iniciativa da Rede Global
Hospitais Verdes e Saudaveis,
que mobiliza e incentiva a
aprimorar praticas de

gerenciamento de residuos de
servigos de saude (RSS)

Analise da
documentacga
0 necessaria
e inscrigdo no
programa até

02/2024

DASAC

Levantar
valor

DIL/GHT/NH

DIL




Aumentar em 30% a
realizagdo de
procedimentos FAEC em
um ano.

N© de procedimentos

FAEC realizados/ N°©
de procedimentos

FAEC habilitados para

serem realizados x
100

Elaborar Projeto de Paisagismo
. . e conservagdo de Jardins.
Criar um ambiente . .
. Realizar uma analise do terreno
externo agradavel ; o .
e identificar areas para
e acolhedor para o . . Etapa de
. desenvolver jardins. incluindo
pacientes, a selegdo de plantas, arvores estudo -
Projeto de Paisagismo, visitantes e m(i)biliériopde 'arziim e ! 03/24; Levantar
manutengdo e funcionarios do J ) Projeto - DASAC GHT DIL
= . } elementos decorativos. valor
conservagao de Jardins hospital, o 06/24;
Obter todas as aprovagdes ~
promovendo bem- L . Contratgao
= necessarias das autoridades
estar, recuperagao N . 09/24
; locais. Licitar projeto aprovado.
e qualidade de } -
) Monitorar o crescimento das
vida. : P
plantas e realizar substituigdes
conforme necessario.
Incentivar o uso
de bicicletas como| Realizar uma analise do local
meio de para determinar o espago
transporte disponivel do bicicletério.
sustentavel, Desenvolver um projeto de
Implantar Biciletario reduzira ~|layout que inclua suportes para| 4 g9/5024 | pasac | Levantar GHT/GPD DIL
dependéncia de |bicicletas, iluminagdo adequada valor
veiculos e sinalizagdo.
motorizados, Adquirir e instalar os suportes
promover um para bicicletas e estruturas de
estilo de vida seguranca.
saudavel.
Estabelecimento de pontos de
Para promover a . R
estio dispensa para toners, pilhas e
gest lampadas usados.
sustentavel de Treinamento da equipe para
Implantar Logistica resfduos, garantir separar e coletgr epss:s DASAC,
Reversa Tonner, Pilhas e| . a Fo~rreta residuos de forma adequada. | Até 03/2024 DASMI, S_em cu_sto GSA/GPD/DEFICO DIL
A disposigao desses ~ DASAMB e financeiro NT
Lampadas - Tonner: Devolugdo dos cascos
materiais e P . DASHEMO
cumbrir sera vinculado ao edital.
P ~ Pilhas e Lampadas: Elaborar
regulamentagdes P
] ) Convénio com coletores
ambientais. A
regionais (Ecoponto).
Perspectiva: Sustentabilidade
Objetivo: Captar novos recursos
Os departamentos ara aumentar o mapear o processo de trabalho
assistenciais deverdo pfinanciamento (entrada, processo e saidas) em cada todos os TODOS 0S
buscar os procedimentos recebido pelo assistencial e verificar se ha |durante 2024 |departamento| calcular departamentos DEPARTAMENTOS
que sao financiados 0 P possibilidade de realizagdo do assistencial assisténciais ASSISTENCIAIS
Hospital )
FAEC procedimento




NO de captagbes
realizadas em 2024/

Estrturar equipe para
compor a busca de
parcerias publico-

para potencializar

Apos estruturar a equipe

Equipe de

P e ensens'®| W decaptacoes | prvade emendas | @ S0oSn 12010008 ot plano de trabatho e | NES, | ncravEns |y | coptacao e
ptag realizadas em 2023 x | Parlamentares Estaduais c capacitar os envolvidos. recurso/ SUPER
100 e Federais, doagbes e HCFAMEMA
programas, habilitagdes
Acompanhar projeto de . Mensalmente Média de
Para ter equipe . ~ . . .
aumento de quadro A Acompanhar as deliberagdes do até a R$ Diretoria
. para realizar - . ~ SEI DASHEMO
encaminhado para o conselho administrativo conclusao do 45.000,00/ Hemocentro
Coleta Externa. N
DGP. projeto mensal
n° de bolsas coletadas 4
: Média de
na coleta Acompanhar o Projeto R
Implementar programa externa/ntmero de de aquisicio dos Para realizagdo da Mensalmente R$
p 9 ) = : . coleta externa Acompanhar a captagdo de atéa 650.000,00 Diretoria
de coleta externa de candidatos a doagao x| equipamentos, veiculos ~ SEI DASHEMO
.. ) com seguranga e recurso conclusdo do para Hemocentro
sangue e medula/ Atingir 100 € insumos para Coleta qualidade projeto implantaga
100% da cota Externa ’ o
estabelecida para
cadastro de medula —
éssea Mobilizar
Realizar p;.ar.ce.rlas com comunldade~ em Realizar visitas e contaFo por No Ano de Visita in loco N/A Captagdo de DASHEMO
municipios. prol da doagdo de telefone para parcerias. 2024 doadores
sangue
n° de amostras Realizar parcerias para ﬁ::;:jgtjg 3e No Ano de SELE Heg:)ifel?ad?a e
coletadas /numero da P P q : Realizar parcerias VISITAS IN N/A "ap DASHEMO
campanha. candidatos 2024 Captagdo de
cota (170)x 100 LOCO
cadastrados doadores
Perspectiva: Sociedade
Objetivo: Ampliar o Acesso Assistencial
Disponibilizar no facilitar acesso a | desenvolver o acesso ao laudo | durante ano
aplicativo laudo . = s HCFAMEMA | a calcular DEGIC DEGIC/SUPER
n . informagao pelo aplicativo de 2024
eletrénico
Disponibilizar acesso a
informacgao de saiude e
agendamentos ao
paciente do HCFAMEMA
incluir no aplicativo o padronizar o desenvolver o cartdo de durante ano
acesso ao cartdo processo de HCFAMEMA | a calcular DEGIC DEGIC/SUPER

agendamento

acesso

agendamento no aplicativo

de 2024




Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Melhorar a sinalizagdo, inovar a ambiéncia e fortalecer a comunicagcdo com a sociedade

Comtemplar o ..
: . O Hemocentro ira acompanhar | Mensalmente
Hemocentro no Projeto [Para cumprimento . . . Levantar
. ~ o desenvolvimento do projeto até a Hemocentro Hemocentro e DIL DIL
AVCB e acompanhar a da legislagao - ~ valor
~ . AVCB em conjunto com DIL conclusdo
execugao dos projetos
Taxa de ) .
.
Garantir 100% de Ac'eSS|b|I|dad,e N sinalizagdo referente a se gurar? a Mapear estruturas para Primeiro © levantame
|mp|a:ltagao de (Numerolde Areas 5 - __segurang adequacdo as normativas quadrimestre |departamento GESMT/ DIL DGP
sinalizacdo no caso de Acessiveis e seguranca ocupacional e |nst|tuuo~nal, e técnicas de 2024 s do nto §10 que
sinistro identificadas / Total de exigéncias do. Corpo de conclusdo do HCFAMEMA | Precisa ser
Areas do Hospital) x Bombeiros AVCB adquirido
100
Acompanhar as para curpprlrpento nas unidades
. da legislagdo e . .
mudangas estruturais na seauranca Acompanhamento de projetos |periodicamen e
unidades para garantiro| . .g ! ¢ de reformas e adequacoes e te durante |departamento GESMT/ DIL DGP
- institucional, e . -
cumprimento das conclusdo do visitas nas unidades 2024 s do
normas técnicas AVCB HCFAMEMA
Melhorar a
orientagdo de Realizar uma auditoria inicial
Taxa de conclus3o da pacientes, para avaliar o estado atual da
reaularizacio da visitantes e sinalizagdo e identificagdo.
ginalizaggéo e Elaborar e Implementar funcionarios. Contratar uma equipe de
identificacdo de um projeto de Aumentar a design e sinalizagao para , DASAC/DASH| Levantar | DIL/GHT/GC/GES
. regularizagao da seguranga, desenvolver um plano de Até 08/24 DIL
espagos = (Numero A . R EMO valor MT
de Areas Sinalizadas / sinalizagdo e evitando erros de sinalizagdo.
Total de Areas do identificacdo de espacos identificagdo . Adquirir materiais de
Hospital) x 100 Cumprir sinalizagdo.
P regulamentagdes Realizar a instalacdo da
de segurancga e sinalizagdo.
saude.




Regularizar 100% da
sinalizagdo e
identificacdo dos espacos
em todos os
departamentos,
ambientes internos e
externos no ano de 2024.

Garantir que o
HCFAMEMA seja
acessivel a todas

as pessoas,

Mapear todas as instalagdes do
HCFAMEMA para identificar as
areas que precisam de
melhorias em acessibilidade.
Desenvolver planos de
reorganizagao que incluam a
instalagdo de rampas,
corrimaos, elevadores, portas
acessiveis, banheiros
adaptados, entre outros.
Garantir que os planos estejam

Reorganizar a incluindo aauelas em conformidade com as DASAC/
acessibilidade em todos com mobil?dade regulamentagdes de Até 12/24 DASMI/ Levantar GPD/GESMT e DIL
os departamentos do reduzida acessibilidade. DASHEMO/ valor todos os Diretores
HCFAMEMA ! Realizar as reformas e DASAMB
deficiéncias ou e ‘.
modificagdes necessarias para
outras . ~
. tornar as instalagdes
necessidades L
o acessiveis.
especiais. A
Instalar sinalizagdes claras e
informativas para orientar as
pessoas.
Treinar funciondrios para
atender adequadamente as
necessidades dos pacientes
com deficiéncias ou mobilidade
reduzida.
Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Garantir a qualidade , segurancga e eficiéncia nos processos organizacionais
Melhoria continua
. des_ processos.e Durante o A partir de
Realizar levantamento | atividades; maior
- Elaborar cronograma; ano de 2024 R$ 15.652
N©° de processos dos pontos criticos da seguranga,
mapeados/ N° de instituicio e buscar qualidade Trabalhar com foco nos e DASAC/DASM| (de acordo
o : . processos mais criticos, definir |gradativamen| I/DASAMB/ com o NGPQ e Diretoria DEGIC
mapeamentos acreditagdes e assistencial e = . :
. . lanejados x 100 certificacdes no satisfacio dos planos de agdo e formas de te até a DASADT credenciam
Garantir o planejamento, | P HCFAMEMA entes: monitoramento. implantacdo ento de
controle e melhoria : _pacientes; da Fase 1. leitos)
continua dos processos visibilidade no
organizacionais ramo hospitalar.
N° de ndo
. . . Mensalmente ,
conformidades Adequar o check list Para conquistar a Reunir com as equipes da até Nucleo de
corrigidas/ N° de q -onq Hemoterapia e areas de apoio ~ Hemocentro N/A Hemoterapia, DASHEMO
~ . apresentado pela ABHH | acreditagdo AABB - ~ adequagao . :
nao confomidades para definir planos de agao completa GGQ e Diretoria

mapeadas x 100




NO de indicadores

Mensurar se a
instituicdo esta no
rumo certo
(indicadores x
missao, visdo e
valores);

Andlise dos indicadores,

. ~ analisados/ N° de Realizar analise mensal - - 2 Todos os
Aprimorar a gestao por o . quantificar a elaboragdo de plano de agdo e ) Todos os
- indicadores total da |dos indicadores em cada i « mensalmente |departamento| custo fixo SUPER
indicadores R o performance e reunido de apresentagdo dos Departamentos
instituicdo (gestdo a departamento. « s
- produgdo dos dados
vista) x 100
departamentos;
avaliar e
mensurar dados
para tomadas de
decises.
Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Implementar comunicacgdo institucional efetiva
Promover
comunicagao
Instituir estratégicas , , efetiva; propiciar |Apds a revisdo dos documentos
© = Numero de conteudos | Elaborar o Manual de ; < - .
para comunicagao . - L. ! melhor clima ja elaborados implementar o Imediato HCFAMEMA 0 GC Super
L . disponibilizados comunicagao efetiva N i N
institucional efetiva organizacional; manual de comunicagao
interagdo entre as
equipes
Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Modernizar e integrar solugcdes em tecnologia da informacgao E Equipamentos
Imediato:
Colocar em
funcionament
0 a gestao
pelo sistema
Necessidade de Effort, ~
~ contratagao
gestao de
- de alguns
equipamentos
. . contratos de
mais acertiva, ~
. manutengao
cobrado em visitas ar GUFDOS
de orgdos Utilizagdo do sistema de gestdo par gurp
] . . de . -
« fiscalizadores. de equipamentos Effort, . Engenharia Clinica
Taxa de Conclusao de = ~ equipamento ,
Estruturar e fortalecer a ~ . Execugao de reestruturagdo do quadro de . Nas e Nucleo de
. P Manutengdes Estruturar Engenharia ~ . s s especificos, . Levantar ]
Engenharia Clinica do . o . manutengdes tecnicos. Aquisigao de L dependencias Equipamentos, DIL
. Preventivas e Historico Clinica . aquisicao de Custo )
hospital. ~ preventivas, ferramentas comuns e do HC1 Deficont, DRH,
de Manutengao X . L s ferramentas
corretiva e especificas. Determingao de um . GPD
. simples,
planejamentos de | local adequado para o setor .
~ Medio prazo:
manutengoes ~
reestruturaga
mantendo
. - o do quadro
historico e

rastreabilidade
destes processos

de tecnicos,
aquisicdo de
ferramentas
especificas,
Longo prazo:
local
adequado
para o setor




Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer processos de governanga e integridade

Garantir a
3 implementacgdo da

Promover agoes de
educagao continuada
para os colaboradores d
HCFAMEMA

Garantir que 100% dos
profissionais envolvidos
com o cuidado ao
paciente, em todos os
cenarios, atuem de forma
efetiva e continua, como
preceptores em todas as
fases do processo de
ensino-aprendizagem,
incluindo as reunides de
discussdo de casos, nos
cenarios assistenciais do
HCFAMEMA.

Politica de Compliance

Percentual de
colaboradores que
participaram de
treinamentos de
compliance (n° de
funcionarios que
desejo capacitar/ n®
de capacitagdes
realizadas x 100)

o

NUmero de cenarios

Implementar

programa de
compliance que

transparéncia e
integirdade

Receber a lista de
necessidades de
capacitagoes e
treinamentos, cursos,
educacdo continuada

Elaborar uma listagem

serdo responsaveis por
acompanhar os
estudantes nos cenarios
de estagio.

contemple legislagao,

durante o ano de 2024

com os profissionais que

semanais com
preceptor utilizados
para as atividades de
ensino / Niumero de
cenarios semanais do
mapa "Programagao
por necessidade de
formagao" X 100

Capacitar estes
profissionais em
preceptoria.

Realizar uma analise de riscos
para identificar os riscos de
Para garantir o compliance da empresa/
cumprimentos das| Desenvolver um programa de
normas, compliance que aborde os
regulamentos e riscos identificados/ 2
) ~ durante o COMITE LGPD,
_Ieg|§lagoes _ Implemer?tar o progr_ama de ano de 2024 HCFAMEMA N/A UGI E APGE Super
aplicavés, reduzir compliance, incluindo
riscos e proteger a treinamentos, politicas e
imagem da procedimentos/ Monitorar e
instituicdo avaliar o programa de
compliance para garantir sua
eficacia.
Aprimoramento Abertura de Termo de , HCFAMEMA e : Todos os
profissional Atividade (rever o Termo) Continuo FAMEMA Custo Fixo Departamentos bGP
A academia devera elaborar o Anual: Na D'Le:;r:dseias
mapa "Programagao por elaboragao . o
. ~ Assistenciais,
necessidade de formagao dos planos de Nas Unidades Diretores de
(Quantidade de cuidado e . . A calcular ~ , FAMEMA
. Assistenciais Graduagao e Pos-
estudantes/hora/Unidade modelos o
. . . . graduagao e
Assistencial/Estrutura de assistenciais "
- S Geréncia de
Apoio). utilizados. .
Ensino.
Garantir a
integragdo ensino-
servigo
Anual: Na
A academia devera capacitar, | elaboragdo
por meio de programas de dos planos de| Nas Unidades Diretoria de
treinamento, todos os cuidado e | Assistenciais/ | A calcular | Graduagédo e Pds- FAMEMA
profissionais preceptores dos modelos Academia Graduacao
cenarios de estagio. assistenciais
utilizados.




STATUS DE

PRIORIDADE
NIVEL ESTRATEGICO -

CONTRATUALIZACAO (MAC)

QUANTIDADE

NIVEL ESTRATEGICO -
CONTRATUALIZAGCAO (FAEC)

NiIVEL ESTRATEGICO - NOVOS
CREDENCIAMENTOS, HABILITACOES,

TOTAL

CAPTACAO DE RECURSOS, PROGRAMAS 12
E PROJETOS EXTERNOS E
ACREDITAGCOES
TATICO E OPERACIONAL ACOES
4 PRINCIPAIS PARA ALCANCAR 44
ESTRATEGICO DA CONTRATUALIZAGCAO
62

NAO INICIADO
FINALIZADO
EM ANDAMENTO




OOOOOOOOOOOOOOO

METAS
TATICO
OPERACIONAIS



Nive Meta

Indicador

o que fazer?

Porque fazer?

Como fazer?

Quando
fazer?

Onde fazer?

Quanto custa?

Quem vai
fazer?

Status

DEPARTAMENT
0 QUE
MONITOR

Perspectiva: Sustentabilidade
Objetivo:Empregar recursos de maneira eficiente, sua continuidade, sua qualidade para o equilibrio do HCFAMEMA

Verificar possibilidade de
aumento de hordrios no
Atender a demanda centro cirlrgico para
Acompanhar os L . ] - - PR
Aumentar em f P reprimida de cirurgias | cirurgias oncologicas;
, pacientes oncoldgicos P -
45% o niumero | Percentual de . oncoldgicas bem como incoporar novas . A depender do
N . - B com indicagao ! A partir de Centro .
de cirurgias cirurgias R alcangar a meta tecnologias, acompanhar | . ) . material Centro de
4 . . - cirurgica, I janeiro de Cirurgico do P . ONCO
oncolégicas até | oncoldgicas no rovidenciando os proposta pela casos cirurgicos 2024 HCFAMEMA | Necessario para Oncologia
dezembro de periodo repcursos necessarios PORTARIA N° 140, DE |oncolégicos e providenciar a cirurgia
2024 L 27 DE FEVEREIRO DE todos os recursos
em tempo habil .
2014 necessarios para atender
as cirurgias em tempo
habil
Garantir Oferecer as vagas do
agendamento de ambulatério didatico
9 75% das para a APS por meio
° de um filtro ~
demandas de - . A atencao . s
o qualificado com equipe - Estudo epidemioldgico e
especialidades = especializada no SUS -
L de regulagao de demanda utilizando IA .
em até 6 meses ambulatorial ganhou uma nova e Machine Learning para primeiro Calcular valor DASAMB/DEGI
4 do ! politica e precisaremos| . o gp trimestre de| DASAMB e DRS|das ferramentas DASAMB
h enquanto as vagas do identificar os maiores - C/NRA
encaminhament o reformular as ofertas e i 2024. tecnoldgicas.
- ambulatério volumes e regides de
o original da assistencial ficam demandas da MAC no saude
APSeem 3 DASAMB. '
meses dos AME reservadlas para os
da regiso AME (Média e Alta
(DRgg) Complexidade)/VERIFI
CAR NA META DO GRA
Realizar projeto de
Aumentar em aumento de quadro Escrever projeto
, para area de cirurgia fundamentado de e
30% o numero , P . . Verificar
de profissionais NUmero de oncologica: Suprir as necessidades| aumento de quadro e remuneracio
, profissionais enfermeiro para da demanda interna e encaminhar para o . Centro de ) Elisangela/Darl
4 de sadde na PSRN ) Imediato ; salarial de cada ONCO
. - contratados no [ ambulatério; técnico | externa de pacientes Conselho de Oncologia . ene
area oncologica s i - ~ categoria
periodo de enfermagem; oncoloégicos Administragao da FAMAR, Lo
durante o ano de . . o profissional
2024 enfermeiro para RHC; apos validagao da
farmacéutico e técnico Superintendéncia
de farmacia; médico
Reestruturar o
Processo de
Padromza_gao:e Economicidade Identificar as aquisicoes
despadronizagdo Historico de Estudo e orcamentaria e de itens eventuais e No exercicio| Em todos os
4 de itens acompanhamento dos s ) ) . Sem custo GCGC DEFICONT
consumo ; -~ atendimento a comunicar a area para de 2024 | departamentos
(REESCREVER O itens adquiridos . ~ SR
5w 2h COM Legislagao padronizagao
NATS E
DEFICONT)




Organizar as
Linhas de
Cuidado

Tempo

despendido na

Viabilizar novo
sistema de controle e
distribuicdo de
materiais, insumos e

Evitar desperdicios de

Planejar atividades,
organizar processos,
padronizar
procedimentos, reunidao

Custo variavel,

a depender de

Padronizacéo,
envolvendo também,
se necessario, as
areas que consumiam
os produtos antes da
interrupgao.

as perdas por

vencimento e
aquisigoes

desnecessarias.

pela plataforma de
documentos digitais,

padronizar procedimento,

reunir/remeter
comunicagdo as partes
interessadas para
conhecimento.

) de alinhamento com A partir de IR
~ medicamentos, tempo e recursos ] . . GSA e seus aquisigoes por
reestruturagao ) ) ) . partes interessadas, janeiro de . GSA DIL
B organizando processos| financeiros, materiais nucleos. termos de
dos nucleos e | elaborar planos de 2024. P
A inerentes aos setores e humanos. referéncia, caso
Geréncia. . trabalho, elaborar termos L
da Geréncia de A necessario.
; de referéncia para
Suprimento e .
) melhorias que demandem
Abastecimento
despesas.
Elaborar Manual, alinhado
Padronizar os calculos com a Geréncia de
de consumo e os Compras, envolvendo
novos projetos com Para padronizar os NADE, Dispensario
. impactos no consumo | . P DASHEMO, OPME, Nucleo
Indice de . calculos de consumo e . .
visando A de Farmacia Clinica,
Despesas do L 0 gerir o impacto de N . . ~
economicidade e ) Geréncia de Planejamento| A partir de Nao envolve
Centro de ) novos projetos que . . ) GSA e seus
qualidade na . e Desenvolvimento, janeiro de , custos GSA DIL
Custo de ~ necessitem de o . nucleos. S .
P prestagdao dos s - Geréncia de Hotelaria e 2024. adicionais.
Logistica e . ; aquisicao de materiais, ]
: servigos, a partir da f Transporte. ApOs
Suprimento M insumos e ~ )
Elaboragdo de Manual ; aprovagao, publicar e
S medicamentos. ;
de Requisigdes de divulgar o documento
Aquisicao de Itens final nos canais de
Padronizados comunicagao do
HCFAMEMA.
para melhorar a
ELABORAR PROJETO E o . . nos CC do
VIABILIZAR ac?’e‘ﬁfg'znact'ian di? as Aplicar ”V”;I"’i' d’:;’;c’do'og'a imediato |DASAC, DASMI|  custo fixo DAESgi'SmsBMI GCC
EXECUCAO P g E DASAMB
metas pactuada.
Avaliar o rol de itens Levantar itens sem
padronizados, movimentagdo ha cinco
incluindo na analise os anos ou mais, verificar os
itens inativos e sem | Reduzir o niUmero de motivos pelos quais o
movimentacgdo ha itens padronizados | consumo foi interrompido
mais de cinco anos, | sem movimentagao e ou o item inativo,
indice de Ttens el:n conjunto C(_)m~o itens ma}h_vg)s com elaborar propost~a de A partir de N30 envolve
. Nucleo de Avaliagao aquisigao, despadronizagao, - ) GSA e seus
Despadronizad . . . janeiro de f custos GSA DIL
de Tecnologias em minimizando-se assim | submeter documentos nucleos. . .
os . . 2024 adicionais.
Saude e Comissao de




Ampliar a oferta
de radioterapia
(teleterapia) em
50% até
dezembro de
2024 apos
aquisicao do
novo acelerador

Ndmero de
sessoes de

radioterapia no

periodo

Ofertar mais vagas de

radioterapia para DRS

IX apds a liberagdo do
20 acelerador linear

Para atender a
demanda da DRS IX
dos casos oncoldgicos
que necessitem desta
terapéutica

Apds o término da obra
do PER/SUS, e chegada
do novo acelerador linear,
seguir as etapas para
liberagd@o do uso do
equipamento (testes de
aceitagdo, testes de
comissionamento)

Até julho de
2024

Nucleo de
Radioterapia

Aproximadamen
te R$
100.000,00 em
RH

Superintendén
cia/ DRS IX

ONCO

Aumentar em
50% a aquisicao
dos testes de
Fenotipagem Rh
e K1, utilizado
nos exames de
qualificagdo de
doadores de
sangue do
Hemocentro do
HCFAMEMA em
2024.

Boletim
estatistico
mensal

Aumentar em 50% a
aquisigao dos testes
de fenotipagem Rh e
K1 dos examesde
qualificagdo de
doadores de sangue.

Cumprir requisido
5.8.4 do manual do
programa de
Acreditacdo AABB para
Servigos de
Hemoterapia (Publicos
e Privados), Pleiteado
pelo Hemocentro do
HCFAMEMA. O
referido item traz:
"Unidades de sangue
podem ser rotuladas
com Antigenos
negativos ,ndo
ABO/RhD, se testadas
na doagdo atual e se
previamente a duas
doacgbes separadas
com resultados
concordantes."

Fenoptipar doadores de
sangue que possuem
apenas um resultado de
fenotipagem anterior no
sistema SBSWEB,
utilizando o sistema de
automacao ja utilizado
setor (comodato)

Realizar os
testes de
fenotipage
m Rh e K1
no
momento
da
realizagdo
dos exames
de
qualificagao
dos
doadores de
sangue do
Hemoentro
doHCFAME
MA, a partir
de 2024

Realizar os
exames no
sistema de
automacao ja
contrato no
setor de ImunoH
hematologia

aproximadamen
te: 50.000,00
anual

David

DASHEMO




Padronizar

100% das Padronizar Para garantir Agendar pacientes ’ ,
Taxa de A A partir de Nucleo de
agendas ~ agendamento de seguranga aos oncoldgicos para consulta : Centro de
P ocupagao das . . T s novembro Oncologia e 0 . ONCO
médicas, por consultas médicas por | pacientes e minimizar médica, a cada 15 : . Oncologia
L. agendas . ) ! de 2023 Radioterapia
horario na horario riscos minutos
oncologia
Perspectiva: Sociedade
Objetivo: Melhorar a sinalizagdo, inovar a ambiéncia e fortalecer a comunicacdao com a sociedade
CENTRALIZAR 0OS
Implantar SAU SERVICOS DE Para melhorar a
(servigo de Satisfacdo do INFORMAGCAO DO comunicagdo e Ageux\iggr;etggtizasfgsp‘ Até em todos Ouvidoria e
atendimento ao usuario USUARIO EM UM orientagao e . - departamentos | levantar valor OUVIDORIA
P . . . locais de maior dez/2024 X L NIU
usuario no trimestral UNICO LOCAL direcionamento aos necessidade assistenciais
HCFAMEMA (OUVIDORIA, NIU E usuario e visitantes ’
SIC E POSSO AJUDAR)
Realizar um plano de
trabalho para determinar
a demanda alimentar,
incluindo a definigdao do
proporcionar uma cardapio, precos
opgao de refeigdes acessiveis e estratégias
Percentual de acessiveis e saudaveis de gestdo de custos.
Implantar agoes Etapas para pacientes, Obter todas as
. ~ , Implantar Restaurante . ~ -
de alimentacgao Concluidas. , visitantes e aprovagoes necessarias
opular para (atividades de Custo Acessivel funcionarios, melhorar | das autoridades de saude GHT e
poputar p . para Pacientes, S, M . Até 08/24 DASAC Levantar valor DIL
comunidade realizadas / a experiéncia do e seguranga alimentar. DEFICONT
i L Acompanhantes e .
interna e atividades S hospital e promover a | Adequar o espago para o
Funcionarios X ~ - .
externa. programadas) alimentacao adequada| restaurante, incluindo
x 100 durante o periodo de | instalagGes de cozinha,

permanéncia no
hospital.

areas de estar e caixa.
Elaborar Termo/Convenio
para contratagdo de
empresa especializada na
prestacdo do servico.




Garantir a
implementacao
do PDI - OBRAS

Desenvolver projetos
para reforma e

Para cumprimento da

Elaborar um projeto de
revitalizagdo e

adequag§9 dos |eg|s|aga~o € adequacdes da estrutura | Até 03/24 Hemocentro Media de R$ Hemocentro e DASHEMO
espacos fisicos e conservagao do . 450.000,00 DIL
. - fisica do Hemocentro em
controle de pombos no| patrimdnio publico ;
conjunto com o DIL
Hemocentro
Adequar o setor de
radiologia e imagem -
do DASAC ao que foi Para atender a ade SanIICg:E)adZC; ELL Sr os |[Imediatame Na radiologia e
sinalizado na ultima legislacio e DqML(t;je acordo E:)on? a nte imagem do Levantar valor | DASADT e DIL DASADT
fiscalizagdo da VISA gislag . = DASAC
S ) legislagao.
(especificar o que foi
sinalizado)
Desenvolver projetos Modernizar as
para reforma, instalagdes, aprimorar | Desenvolver os projetos
adequacgao e a qualidade dos de reforma e adequacgao
revitalizacdo de todos | servigos, atender as ja aprovados no plano
Taxa de ~ : L
Execuciio de os setores do regulamentagdes de diretor, Iniciar as
Proietos de HCFAMEMA. salde, proporcionar [reformas e adequacgbes de
) Acompanhar Projetos um ambiente mais acordo com os projetos
Obras = ~ - .
B para construgao e acolhedor e eficiente desenvolvidos. DASAC/
(Numero de - ) .
. reformas de espago para pacientes e Acompanhar e fiscalizar o . DASMI/ GPD e todos os
Projetos e ) . S Até 12/24 Levantar valor DIL
3 fisico incluindo funcionarios e otimizar trabalho. Manter a DASHEMO/ departamentos
Concluidos / italizacs . ilizacs P ;
Total de revitalizagdes de areas a utilizagdo de conformidade com DASAMB
Proietos externas, internas, recursos. Preservar a regulamentagdes de
) controle de pragas e infraestrutura, salde e seguranga
Planejados) x
pombos. Em melhorar a seguranga, durante as obras.
100 - ~ .
conformidade com o | atender aos padrdes | Comunicar mudangas e
Plano Diretor de Obras| regulatoérios, criar um atualizacdes aos
e Reformas Interno e ambiente mais departamentos.
Externo. acolhedor e eficiente.
Desenvolver os projetos
de sala de descanso,
Taxa de Iniciar as reformas e
Exe(_:ugao de Adequar estrutura do _ adequacdes de_ acordo
Projetos de s Melhorar a qualidade com os projetos
refeitério, sala de . h
Obras = descanso/ de vida no trabalho, desenvolvidos.
(Numero de descompressao dos promover a saude | Acompanhar e fiscalizar o DASAC, GPD/DASAC/D
Projetos P mental dos trabalho. Manter a Até 12/24 DASAMB e Levantar valor | ASAMB/DASHE DIL
, colaboradores e sala L ;
Concluidos / funcionarios, oferecer conformidade com DASHEMO MO
de estudos dos alunos ~
Total de ) . espacgos de descanso regulamentagdes de
. e residentes até o ,
Projetos ) adequados. salde e seguranga
; final de 2024.
Planejados) x durante as obras.
100 Comunicar mudangas e

atualizagGes aos
departamentos.




Finalizar a reforma da

Para

Radioterapia com novo aumentar a
. .| Percentual de planos = Acompanhame
acelerador linear ate concluidos no periodo produggo, nto do
julho de 2024 S PS Reforma do Nucleo de conforme Nucleo de
e (atividades realizadas . . cronograma da [ Em andamento ) . DIL
(verificar o texto da L Radioterapia meta Radioterapia
; / atividades : obra
meta , pois sugere rogramadas x 100) contratualiz terceirizada
trabalho ja iniciado e prog ada e
do DIL) atender a
Para
unificar os
servigos
oncoldgicos
em um
Percentual de planos unico Acompanhame
N , , espacgo
Ampliagao do Centro | concluidos no periodo — L nto do .
P A . . Ampliagao do Centro de fisico, Rua Reinaldo
Oncoldgico até (atividades realizadas Oncologia roporciona | cronegrama da | Em andamento Machado DIL
dezembro de 2024 / atividades 9 prop obra
rogramadas x 100) ndo um terceirizada
P cuidado
mais
humanizado
e
qualificado
ao paciente
Melhorar a qualidade
do atendimento devido
Nlmero de a inovagao em
Garantir a Servigos servicos, atender as
. ~ Acompanhar e exigéncias a partir da eleigao de durante o
| L N ;
implementacao contratadqs / executar o PDI de |regulatdrias, aumentar| prioridades escolhidas ano de no HCFAMEMA calcular no SUPER/DIL/DE SUPER
do PDI - n° de Servigos servigos a eficiéncia ela superinténdencia 2024 Orgamento FICONT/
SERVICOS Planejados) x g . P P
100 operacional,
proporcionar melhores
condigles de trabalho
para a equipe, etc.
Melhorar a qualidade
, do atendimento devido
(NUmero de . ~ .
Itens de a inovagdo em itens
. ) de Hotelaria, atender
Garantir a Hotelaria Acompanhar e as exigéncias a partir da eleigao de durante o
. - - o
implementacao adqw.rldos/ N executar o PDI de |[regulatdrias, aumentar| prioridades escolhidas ano de no HCFAMEMA calcular no SUPER/DIL/DE SUPER
do PDI - de itens de Hotelaria a eficiéncia ela superinténdencia 2025 Orgamento FICONT/
HOTELARIA Hotelaria . P P
. operacional,
Planejados) x .
100 proporcionar melhores

condigdes de trabalho
para a equipe, etc.




Garantir a
implementagao
do PDI -
ILUMINACAO

melhorar a seguranga,

Elaborar Projeto de
Iluminagdo externa.
Realizar uma analise das
atuais condigdes de
iluminagdo e identificar as
areas que necessitam de
iluminagdo externa, que

Desenvolver e
ampliar as
midias de

comunicagao

digital, site,

redes sociais e

whatsapp, além
de ferramentas
audiovisual para
publico interno

(NUumero de ) o - .
. orientagao e estética inclua a escolha de
Projetos de . L N
; ~ das areas externas do [ luminarias, a definicdo de
lluminagdo hospital, criando um locais de instalagao DASAC,
executadps/ E_Iabo_rar (f implantar ambiente mais Elaborar termo de Até 12/24 DASMI, Levantar Custo GPD/GHT/SUP DIL
NO de projetos | iluminagao externa . - DASAMB, ER
; ~ acolhedor e seguro referéncia e licitar para
de Iluminagao . . - DASHEMO
. para pacientes, adquirir os equipamentos
Planejados) x o : ; =
100 visitantes e de iluminagao. Instalar as
funcionarios. luminarias de iluminagdo
externa nas areas
identificadas. Configurar
sistemas de controle para
otimizar o consumo de
energia e a programagao
de iluminagdo.
) Reunido com o
Para ampliar a Hemocentro para
visibilidade do . P Ao menos dois
Hemocentro no meio planejamento das Hemocentro dias de GCe
- - redes sociais (temas a Até 03/24 GC GC
virtual e informar a e GC trabalho da Hemocentro
. A serem abordados, .
importancia de doar P equipe da GC
frequéncia, destaques,
sangue e medula .
stories)
Para demontrar a . A
. P Reunir com a Geréncia de
Planejamento das relevancia desse comunicacao e Hemocentro e
redes sociais do servigo no ambiente 5 Até 03/24 Hemocentro N/A Geréncia de GC

Hemocentro

externo (sociedade) e
interno

estabelecer um fluxo de
divulgagdes de agdes

Comunicagao




Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Garantir a qualidade , seguranca e eficiéncia nos processos organizacionais

Santa Casa de

Presidente
De forma Prudente,
Aumentar o nimero 'gzglsagas’ Hospital
Fortalecer de doacdo de globos | Para aumentar nossos Necessario que o > Regional ]
. . I hospitais Presidente DASADT: OPO
estratégias para oculares das unidades indicadores e transporte da nossa . -
. o citados Prudente e BTOH;
aumentar a hospitalares consequentemente o instituicao busque os ’ Depende da .
= . possuem | Santa Casa de } Servico de DASADT
captacgdo de pertencentes as numero de globos oculares captados : ] quilometragem
= L - ) . o ; equipes Lins, Santa transporte do
orgaos e tecidos cidades das quais [transplantes de cornea| nos hospitais das cidades . ’
P . . treinadas Casa de HCFAMEMA
em 2024 SOMos responsaveis na nossa regional que somos responsaveis. >
o para Ourinhos,
em 30% .
realizar | santa Casa de
enucleagdo. | Tupg, Santa
Casa de Assis e
HAacnital
Inventariar/ elaborar
Padronizar em _ e/ou rewsgr_/ o N GGD e NGPQ e
100% os implantar/publicizar e organizagao Emitir regras e normas |durante ano hcfamema custo fixo Superintenden GGD
Documentos monitorar os documental para HCFAMEMA de 2024 P cia
Institucionais documentos
institucionais
Instituir 100%
dos
Procedimentos NGPQ e NGSRP
Operacionais
Implant Inventariar/ elaborar
Pmrt’ e Iar e/ou revisar/ de acordo com as NGPQ e NGP NGSRP
r9 oco os implantar/ treinar os para padronizar os . ~ I durante ano todos os ) . Qe
Assistenciais - informacobes definidas no custo fixo Diretores de
multiplicadores e processos - de 2024 |departamentos
. L manual da qualidade Departamentos
equipe/publicizar e
Implantar monitorar os POs discutir com
DRS a
Protocolos de .
realidade dos
Acesso s
municipios
Organizar 100% Ut'“z?r. plataforma
digital para Para melhorar as L
do centro de organizar,consultar e ferramentas na Criar e ou revisar a primeiro
custo em uma 9 ! o ; semestre de| hcfamema CALCULAR DGP DGP
acompanhar os dados qualificacao da plataforma existente
plataforma ) = 2024
P para tomada de informagao
institucional s~
decisao
garantir a manutencao
Reduzir as do estoque de_ Cumprimento da
compras por Historico de seguranca para evitar legislagOes vigentes e | revisdo dos processo de [No exercicio
. ~ iniciar compras com . DEFICONT/DIL Sem custo GCGC DEFICONT
Dispensa de contratagao economicidade trabalho de 2024

Licitagao

dispensa de licitagéo e
tempo habil para
processo licitatorio

orcamentaria




{(Total de

Executar a . = até o
N satisfagao do . ) L
pesquisa de Organizar fluxo para a Monitorar e primeiro
N colaborador do o - h
clima semestre)/(NU realizagao da pesquisa acompanhar os online trimestre de em todo o Custo Fixo DGP, GP, DGP
organizacional de clima beneficios e anseios 2024 e HCFAMEMA GESMT
mero total de R L
em 80% por organizacional dos colaboradores periodicame
departamento colaboradores) nte
X100}
Manter o ambiente
limpo e organizado;
organizar os itens
Otimizar e necessarios de forma
reduzir Implantar os 3 acessivel e facil de Capacitar os Primeiro Sem custo Multiplicadores
desperdicios no primeiros sensos da | encontrar; padronizar multiplicadores para Semestre hcfamema estimado /Auditores/NGP DEGIC
Ambiente de ferramenta 5S 0s processos e cuidar | aplicar a ferramenta 5S de 2024. ’ Q e Diretores

Trabalho

da saude dos

colaboradores;
habituar a

autodisciplina;

Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Implementar comunicacgao institucional efetiva

Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Modernizar e integrar solucoes em tecnologia da informacgao E Equipamentos




Melhorar o conforto
térmico e hidrico dos

as necessidades de
renovagdo e ampliagdo.
Desenvolver um plano de
implantagdo que inclua a
escolha de tecnologias
adequadas, o

Realizar uma auditoria das
atuais condigGes do sistema
de climatizagdo e identificar

dimensionamento do sistema,

Planejados) x
100

operacional,
proporcionar melhores
condigGes de trabalho
para a equipe, etc.

Garantir a pacientes e a pr_ogramac_;Néo de ins_tala(;éo
implementagio Acompanhar e colaboradores visando :x?sltre‘:tnetg;alg;obg?amr :;T—tsgnzz
do PDI - ~ exec.utar.o P?I de gara.lntlr.condlgoes referéncia e licitar para Até 12/24 Todos os Levantar Custo GPD/NEC
CLIMATIZACAO climatizagao ideais para contratar fornecedores de departamentos
E AGUA Hospitalar procedimentos equipamentos de
POTAVEL médic_os e manter a climatizacso.
qualidade do ar e Renovar e ampliar o sistema
agua. de climatizagdo, instalando
novos equipamentos e
sistemas de distribuicdo de
ar. Configurar sistemas de
controle e monitoramento
para garantir a eficiéncia
energética e a manutengdo
da temperatura ideal.
imSIael;:Z::aagéo Cartdo de acesso ao
do PDI - ACESSO HCFAZIEemn(iEf)'CO ou
E SGURANCA
Melhorar a qualidade
(NUmero de do atendimento devido
Itens de a inovagao em
Garantir a Equipamentos h equipamentos,
implementacao | Hospitalares / Acompanhar e atender as exigéncias a partir da eleigao de durante o
do PDI - NOo de exscsragn?ei?ésde regulatérias, aumentar| prioridades escolhidas ano de no HCFAMEMA g?_lc:r:f;nr;z SUI;IIE(F:{/O?\II_:_‘//DE SUPER
EQUIPAMENTOS | Equipamentos I?lospitalares a eficiéncia pela superinténdencia 2024 S
HOSPITALARES | Hospitalares P




Melhorar a qualidade
do atendimento devido
a inovagdo em novos

Garantir a equipamentos ndo
implementagao Acompanhar e hospitalares, atender a partir da eleicio de durante o
do PDI - executar o PDI de as exigéncias pai cao calcular no SUPER/DIL/DE
: = s prioridades escolhidas ano de no HCFAMEMA SUPER
EQUIPAMENTO equipamentos ndo [regulatorias, aumentar A - Orgamento FICONT/
~ . VN pela superinténdencia 2024
NAO Hospitalares a eficiéncia
HOSPITALAR operacional,
proporcionar melhores
condigdes de trabalho
para a equipe, etc.
Garantir 100%
da Acompanhar e Busca de . ) -
implementacao executar o plano transformacdo digital atraves de lideres digitais| durante o calculo no
~ do governo e da ano de HCFAMEMA DEGIC DEGIC
do PDTIC aprovado de acordo | para o Estado de Sao s PDTIC
. instituigao 2024
previsto para com o orgamento Paulo
2024
Elaborar projeto contendo
avaliacao das
necessidades do
HCFAMEMA e dos
beneficios da solugéo.
Realizar um processo de
. Melhorar a gestao de licitagdo para
Aprimorar o . . . ~
. Tempo médio suprimentos, reduzir contratagao.
monitoramento ~ X . ~
da cadeia de _ mer_15a| Implaptar solugao~que custos operacionais, Implantar_a solugdo do .
Medicamentos e |nvest_|d0 Ela rlea_hza a operagao [aumentar a eficiéncia, almoxarifado pela Até 12/24 Almoxarifado Levantar Custo GSA DIL
- organizagao [logistica completa e os manter o empresa contratada. Central
Suprimentos no Y . ) :
fisica do respectivos processos abastecimento Garantir que todos os
HCFAMEMA no . .
estoque adequado de materiais| sistemas de controle de

ano de 2024.

e medicamentos.

estoque sejam migrados e
funcionem de maneira
eficaz.

Treinar a equipe do
hospital sobre como
interagir com a empresa
contratada.

Perspectiva: Processos internos
Objetivo: Fortalecer processos de governancga e integridade




n° de

Consultas e b identificar 0 Através da analise das d
Exames Acompanhar o n° de absenteismo para vagas ndo atendidas. urante o SIRESP
Ambulatoriais | apsentismo mensal notificar os gestores Relatério Oferta / ano de Ambulatorial N/A GRA / ERA GRA
E Ofertadas e (DRS e B 2024
stabelecer - o Superintedéncia) Agendado / Realizado
estratégias de Rff':fi‘jfsf_'l
governanga para
melhorar a L ] )
Regulagdo do Cgsos Analise detalhada dos Identificar as falhas . Analisar a partir do
HCFAMEMA encaminhados/| casos recebidos no técnicas no sistema do HCFAMEMA e | durante o SIRESP
regulados HCFAMEMA no setor - do relatério de ano de A N/A GRA / ERIH GRA
A encaminhamento do - . Urgéncia
corretamente x de Urgéncia e aciente produtividade enviado 2024
100 Emergéncia P pela DRS.
Dar autonomia a ERIH
Implantar um Ampliar a abragéncia [na regulacdo dos leitos| solicitado a ampliagdo do
sistema de do sistema de internos, assim tendo sistema para DEGIC, durante o DASAC e GRA /
acesso aos leitos solicitagao de leito maior agilidade. E definir metodologia de ano de DASMI N/A ERIH/DEGIC/D GRA
informatizado e para todos os setores economia de regulagdo e Posterior 2024 ASAC E DASMI
qualificado de internagao do impressos capacitagdo dos usuarios.
HCFAMEMA desnecessarios.
no de
funcionarios Adequar o
Capacitar as |capacitados/ n° instrumento de
equipes total de avaliagdo em parceria
L . P . DASAC/
assistenciais funcionarios com a FAMEMA Poés - . A
o~ ~ Meta exigida pelo selo Nas unidades Comité Selo do
MULTIPROFISSI | com avaliagdo Graduagao/ ) ~ . ) -
. : ~ |do idoso, em busca da Integragao ensino - . educacionais ; Idoso/ DGP /
ONAIS para acima de ? X [implementar educagao . ] . Imediato Custo Fixo . DASAC
. = . integralidade do servigo e/ou FAMEMA Pés
aplicacao da 100) - 80% da | continuada para as . . . ~
" . ) . ; o cuidado assistenciais Graduagao /
Avaliagao equipe equipes assistenciais GES
fragilidade do | multiprofission | sobre avaliagdo de
idoso". al capacitada | fragilidade do idoso/
com nota aplicar o questionario
acima de 8
Construir os Para padronizar a A
o Buscar referéncias para
desempenhos no avaliacao de trabalho em coniunto com DGP,
desenvolvimento da desempenho n conjun Imediato HCFAMEMA Custo Fixo Fundagdes e DGP
~ e outras instituigoes .
fungdo de cada qualitativo da Diretores

categoria

categoria

(projeto piloto)




Implementar a
avaliagao de
desempenho em
4 100% das
categorais para
as quais foram
construidos os
desempenhos

aplicagdo da avaliagéo
e encaminhamento as o
empregadoras

Para avaliar o
desempenho dos
colaboradores das

empregadoras. Para
identificar areas de

desenvolvimento.
Analisar os resultados

identificar areas de

para garantir que os
colaboradores tenham

melhoria e
portunidades de

das avaliagdes e

melhoria.

Definir um cronograma de
implementagao, com
prazos
especificos.Identificar os
colaboradores que serao
avaliados (Chefias dos
nucleos). Realizar as
avaliagOes de
desempenho de acordo
com o cronograma
estabelecido.

elaboracgédo de
cronograma com

APOS a
validagao
dos HCFAMEMA
desempenh

construidos

0os

cronograma
a ser
elaborado e

nas unidades e
departamentos
do HCFAMEMA

Custo Fixo

Custo Fixo

DGP e
Diretores

GESMT e
SESMTs das
Fundagodes

DGP

DGP

Implantar DDS -
dialogos de
a seguranga

(atingir 100%
do publico alvo
em 2024).

elaborar fluxo com a
idenficagado e
cronograma para
realizagdo dos DDS

acesso a informagoes

executar as atividades

necessarias para

em seguranga

momentos de
esclarecimentos com
grupos e/ou equipes

Contabilizar todas as

aplicado em
2024

nucleos na
resolugao de
problemas

Potencializar a
autonomia dos

Indice de
solugGes
realizadas sem
intervencgdo da
Geréncia

Registrar solugbes

realizadas com e sem

intervencdo da
Geréncia,
mensalmente.

Para fortalecer os
processos de
governanga,
garantindo a
autonomia dos
diretores e
responsaveis dos
setores da GSA,
permitindo que a
gestdo consiga ser
potencializada e
voltada, cada vez
menos, aos processos
operacionais,
inerentes aos
colaboradores
contratados para estes
fins.

resolugbes de

responsabilidade dos
nucleos da GSA,
mensurando o que foi

realizado sem
necessidade de

intervencdo da Geréncia.
Garantir que os nucleos

sejam capazes de

solucionar questdes
inerentes a eles com

autonomia,

potencializando o papel
dos diretores técnicos I e
chefes e encarregados de
servicos técnicos. Esta
acdo, porém, ndo exime o
Diretor Técnico II da
Geréncia de subsidiar os
nucleos conforme
estabelecido no Estatuto
do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina

de Marilia.

A partir de
janeiro de
2024.

GSA e seus
nucleos.

Nado envolve

custos
adicionais.

GSA

DIL




Garantir em
100% a insergao
dos estudantes
da Famema nas
atividades
assistenciais
desenvolvidas
nas Unidades do
HCFAMEMA, de
acordo com as
necessidades
académicas e
estruturais do
HCFAMEMA

(NUmero de
cenarios
semanais

disponibilizado
s para as

atividades de
ensino -

Excegbes por

impossibilidade
de uso) /

(NUmero de
cenarios

semanais do

mapa
"Programacao
por
necessidade de
formacgao" -
Excegdes por
impossibilidade
de us0) X 100

Inserir a participagao
dos estudantes e
professores em todos
as atividades
assistenciais
desenvolvidos no
HCFAMEMA.

Garantir a integragao
ensino-servigo

A academia devera
elaborar o mapa
"Programacao por

necessidade de formagao"

(Quantidade de

estudantes/hora/Unidade

Assistencial/Estrutura de
Apoio).

Anual (até
novembro
do ano
anterior a
execugao):
Na
elaboragéo
dos planos
de cuidado
e modelos
assistenciai
s utilizados.

Nas Unidades
Assistenciais

A calcular

Diretores das
Unidades
Assistenciais,
Diretores de
Graduagéo e
Pés-graduacdo
e Geréncia de
Ensino.

FAMEMA

Garantir 100%
da estrutura de
apoio (salas de
discussao de
caso, salas de
reunidao, espacos
de convivéncia e
quartos para
repouso) aos
estudantes e
professores nos
cenarios de
ensino e
aprendizagem,
de acordo com
as necessidades
da academia.

Numero de
agendamentos
semanais para

uso de
estrutura de
apoio / Namero
de cenarios
semanais do
mapa
“Programacao
por
necessidade de
formagao” X
100

Apresentar mapa de
salas disponibilizadas
pelos hospitais a
Diretoria de
Graduagdo e Pds-
graduagao no ano
anterior ao inicio do
ano letivo.

Garantir a integracao
ensino-servigo

A academia devera
elaborar o mapa
"Programacao por

necessidade de formacgao"

(Quantidade de
estudantes/hora/Unidade
Assistencial/Estrutura de

Apoio).

Anual (até
novembro
do ano
anterior a
execugao):
Na
elaboragdo
dos planos
de cuidado
e modelos
assistenciai
s utilizados.

Nas Unidades
Assistenciais

A calcular

Diretores das
Unidades
Assistenciais,
Diretores de
Graduagédo e
Pés-graduacdo
e Geréncia de
Ensino.

FAMEMA




Garantir
refeigOes a
100% dos

estudantes e
professores
plantonistas da
Famema durante

as atividades
nos cenarios
assistenciais.

Plantonistas de

Ndmero de
refeigdes
preparadas
para os

acordo com o
"Relatorio de
Produgao" do
Servigo de
Nutrigao
Hospitalar do
HCFAMEMA /
Numero
Plantonistas
listados na
“Planilha de
Plantonistas” X
100

Disponibilizar
refeigdes aos
estudantes da
Graduagdo e Pos-
graduacgao que
estiverem atuando nos
cenarios por periodos
superiores a 6 horas
por dia.

Garantir a integragdo
ensino-servigo

As Diretorias de
Graduacgdo e de Pos-
graduacgao deverao
apresentar mensalmente
"Planilha de Plantonistas"
ao HCFAMEMA
identificando os cenarios,
estudantes e professores
que fardo uso dos
refeitorios.

Mensal

Nas Unidades
Assistenciais

A calcular

NPGA/DIL,
Diretor de
Graduagéo e
Geréncia de
Ensino.

Garantir que
100% dos
cenarios que
irdo receber os
estudantes da
Famema tenham
profissionais
qualificados
para atender as
necessidades de
ensino-
aprendizagem
com, no minimo,
especializagdao
e/ou residéncia
e/ou
experiéncia

Ndmero de
cenarios
oferecidos /
Numero de
preceptores
disponibilizado
s

O servigo deve
oferecer preceptor
com titulo de
especialista e/ou
residéncia e/ou
minimo de 2 anos de
experiéncia na area.

Garantir a integragdo
ensino-servigo

A academia devera
elaborar o mapa
"Programacao por
necessidade de formagao"
(Quantidade de
estudantes/hora/Unidade
Assistencial/Estrutura de
Apoio).

Anual (até
novembro
do ano
anterior a
execugao):
Na
elaboragao
dos planos
de cuidado
e modelos
assistenciai
s utilizados.

Nas Unidades
Assistenciais/A
cademia

A calcular

Diretores das
Unidades
Assistenciais,
Diretores de
Graduagao e
Pés-graduacéo,
Geréncia de
Ensino, Chefia
de Gabinete e
FAMAR

Garantir as
Unidades
Assistenciais
como campo de
pesquisa, em
parceria com a
Academia,
atendendo as
necessidades
assistenciais, de
graduacgao e pos-

graduacgao.

Contagem
quantitativa de
"Formularios
de solicitacao
de usos de
campo para
pesquisa"
autorizados,
com a
indicagdo de
pesquisas
"finalizadas" ou
"ndo
finalizadas"

O HCFAMEMA devera
apresentar as
demandas por

pesquisas que tragam

possibilidades de
melhorias no cuidado.

Atendimento das
demandas dos
pesquisadores da
academia.

Garantir a integracao
ensino-servigo

O HCFAMEMA devera
apresentar
semestralmente as
demandas que podem ser
objeto de fomento para
pesquisas.

Semestral

Preenhimento dos
"Formularios de
solicitagdo de uso de
campo para pesquisa" e
protocolo no HCFAMEMA.

Necessidad
es pontuais
dos
pesquisador
es

Nas Unidades
Assistenciais/A
cademia

A calcular

Geréncia de
Ensino

Diretores de
Graduagédo e
Pés-graduacdo
e Geréncia de
Ensino.

lesenvolv FAMEMA
lesenvolv FAMEMA
FAMEMA
FAMEMA




Garantir o
preenchimento
de 90% das
vagas

(NUumero de
preceptores
que possuem
capacitacdo em
preceptoria +

Atender ao
chamamento dos
editais disponiveis

para a capacitagao e
remuneragao dos

Garantir a integragao

O HCFAMEMA devera
apresentar a relagdo de
todos os profissionais
que atuam como

Nas Unidades

Diretores de
Graduagao e

disponibilizadas , < : preceptores, Semestral | Assistenciais/A A calcular Pés-graduacdo, FAMEMA
Numero de |preceptores de campo, ensino-servigo . . A
ao HCFAMEMA demonstrando os que ja cademia Geréncia de
preceptores em sendo que a L A
pelos programas ~ G . possuem a capacitagao e Ensino e DGP.
R formagao) / capacitagdo devera ~ .
de capacitagao , 0s que estdo inscritos nos
de preceptores Numero total ocorrer durante o rogramas
P P " | de preceptores periodo laboral. prog )
Realizar pro;e_to Percentual de Pa.ra.dest.envollvgr Etapas: Elaborar projeto e
para aprovagao profissionais médicos .
C A etapas - encaminhar para
da Residéncia ; - no conhecimento e na . N
Py concluidas no Elaborar projeto - . Superintendéncia; .
médica em . . = pratica da area da = ) Eduardo José
© periodo para inclusao de ] o solicitar credenciamento . A
Oncologia = coaa Oncologia Clinica, T Até agosto Centro de Stéfano/Renat
P (atividades Residéncia de da instituigdo; solicitar . 0 ONCO
Clinica e X . PR atuando na o de 2024 Oncologia a Martello,
encaminhar para realizadas / |Oncologia Clinica no assisténcia. no ensino autorizagao do Programa COREME
" atividades HCFAMEMA - para o Sistema Nacional
credenciamento e na pesquisa ao A ,
A programadas x ; de Residéncias em Saude |
até agosto de 100) paciente em SINAR
2024 tratamento oncoldgico
Criar junto a Geréncia de
Educacao/DGP programa
de estagio nédo
remunerado para cursos
Potencializar o Resgatar e Potencializar o cenario de exijam estagio ha area
L , . - de atuagdo, como Técnico
cenario de Numero de complementar o de pratica de ensino P ..
P . . P de Farmacia, Técnico em .
pratica de Estudantes projeto de estagio, na instituicdo e Loaistica e Técnico em A partir de
ensino na Beneficiados como: Técnico de garantir apoio aos 9 janeiro de HCFAMEMA A verificar DGP GES/DGP
s L P . . enfermagem. O estudante
instituicao e pelo Programa | Farmacia, Técnico em | servigos dos nucleos 2024.

garantir apoio
aos servigos

de Estagio.

Logistica e Técnico em
Enfermagem.

que receberem tais
recursos.

também tera contato com
treinamento nos
procedimentos
operacionais, SIPOC e
demais rotinas do
Sistema de Gestédo da
Qualidade.




STATUS DE

PRIORIDADE
NIVEL ESTRATEGICO -

CONTRATUALIZACAO (MAC)

QUANTIDADE

NiIVEL ESTRATEGICO -
CONTRATUALIZAGAO (FAEC)

NiVEL ESTRATEGICO - NOVOS
CREDENCIAMENTOS, HABILITACOES,

CAPTAGAO DE RECURSOS, PROGRAMAS 12
E PROJETOS EXTERNOS E
ACREDITACOES
TATICO E OPERACIONAL AGOES
4 PRINCIPAIS PARA ALCANCAR 44
ESTRATEGICO DA CONTRATUALIZACAO
62

TOTAL

NAO INICIADO

FINALIZADO

EM ANDAMENTO




