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Prezados (a) Senhores (as),
Saudando-os cordialmente, por meio deste, e:

CONSIDERANDO que o HCFAMEMA é referéncia aos 62
municipios do DRS IX, servindo de porta de entrada para média e alta
complexidade nas diversas especialidades, tanto adulto quanto infantil;

CONSIDERANDO que HCFAMEMA lancou no dia 02 de
junho de 2022 o projeto Lean nas Emergéncias, tem como foco o
atendimento nas emergéncias, diminuir indice da superlotacéo, reducao de
tempo porta/médico, reducdo no tempo de passagem do paciente pelo
servico de urgéncia, reducdo no tempo médio de permanéncia, melhor
utilizac&o do leito hospitalar;

CONSIDERANDO o0 acompanhamento diario do NEDOCS,
ferramenta que possibilita a verificacdo dos niveis de lotagcdo em Servigos
de Emergéncia e o PCP, Protocolo de Capacidade Plena, conjunto de
medidas que visam reduzir a superlotacdo do Pronto Socorro de forma
rapida e pontual, envolvendo todos os setores do hospital.

Encaminhamos a Versédo 5 do PCP, com as alterac6es dos
gatilhos para acionamento do protocolo.

Reiteramos a importancia da ampla divulgacéo entre suas
equipes bem como a participacao nos encontros do HUDDLE, de segunda
a sexta as 10h e as 15h, para definicAo das acfes em conjunto, para
mantermos um cuidado seguro e que atenda as necessidades de saude da
populacdo por nés assistida.

Marilia, na data da assinatura digital.

PALOMA APARECIDA LIBANIO NUNES
Superintendente do HCFAMEMA



LUCIANO ROBERTO DE FREITAS VISENTIN
Diretor Técnico de Saude i
Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade

EVELYN GRACIELLE VIEIRA CORREA
Diretor Técnico de Saude Il
Departamento de Atencdo a Saude em Alta Complexidade

1 Documento assinado eletronicamente por Luciano Roberto de

SGI_ ﬁ Freitas Visentin, Diretor Técnico de Saude Ill, em 30/01/2024,

assinatura g 3S 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
file:///fonte/sei/temp/

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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ORIENTACOES GERAIS

» O PCP SERA ACIONADO AS 10H00 DURANTE O HUDDLE PELO
NIR

« AO SER ACIONADO O PCP, o NIR ENTREGARA A CADA
RESPOSAVEL DAS AREAS, SEU CARTAO COM CHECK LIST
DAS ACOES A SEREM DESEMPENHADAS

* NO HUDDLE AS 15H, CADA RESPONSAVEL ENTREGA O
CARTAO COM AS TAREFAS CUMPRIDAS

« O PCP DEVE SER DESATIVADO NO HUDDLE AS 15H00 PELO
NIR

* Ao ser acionado PCP, NIR comunica formalmente no grupo
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Nivels

Sugerimos como definidor dos niveis a quantidade total de pacientes no Pronto Socorro incluindo
0s«que estao em Boarding.

NIVEL 3 | NIVEL 4

Até 70% dos pontos ~ De 71 a 100% dos = D€ 101 a 120% dos

de cuidado pontos de cuidado pontos de cuidado
ocupados (incluindo  ocupados (incluindo ~ 9¢upados (incluindo
Boarding). Boarding). Boarding).

Sugerimos definir apenas 1 gatilho inicialmente. Apds o amadurecimento no entendimento e execucao
da ferramenta e, de acordo com a necessidade do hospital, pode-se agregar outros gatilhos.

What is full capacity protocol, and how is it implemented successfully? Alishahi Tabriz et al. Implementation Science (2019) 14:73
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GATILHQS POR NIVEIS

40 pacientes
aguardando

leitos no pronto

SOCOITO.

by

HOSPITAL %

MOINHOS DE VENTO

Mais de 41pacientes
aguardando leitos de
enfermaria no pronto
socorro (amarela +
transicdo+ sala
vermelha)

E/OU

Mais de 40
pacientes em
observacao na sala
amarela

J

o *
.‘z,‘gx‘. HOSPITAL
N(Y SIRIO-LIBANES

*ox
CONASS
Conselho Nocional de Secretorios de Soude

2 A: 50 ou mais
pacientes
aguardando leitos
no pronto socorro
(amarela +
transicao)

E/OU

2 B: 6 ou mais
pacientes
aguardando leito de
UTI na sala
vermelha, sendo 4
ha mais de 24horas

J
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SETOR: Laboratéorio

Direcionar um Direcionar um
Liberar resultados coletador exclusivo coletador exclusivo
de exames em até 2 para as demandas para as demandas
horas de urgéncias. de urgéncias.
Transporte dos Transporte dos Direcionar um
exames na UEA a exames na UEA a coletador exclusivo
cada 2 horas cada 1 hora. para agilizar

demandas

decorrentes da visita
administrativa

Transporte dos
exames na UEA a
cada 1 hora.

V(¥ SIRIO-LIBANES
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SETOR: TRANSPORTE

Transporte dos Transporte dos Transporte dos
exames na UEA a exames na UEA a exames na UEA a
cada 2 horas cada 1 hora. cada 1 hora.
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SETOR: Enfermarias

Admissao, Reavaliar pacientes Reavaliar pacientes
transferéncias e alta junto com a equipe junto com a equipe que
de pacientes. que possuem possuem condicoes de
condicOes de alta alta (antecipar alta) em
L (antecipar alta) em até 1 hora
Visita diaria nos até 2 horas

2 A: Priorizar a
admissao dos
pacientes do PS em
até 30min apos leito

leitos com evolugao
de enfermagem

Realizacéo de higienizado

procedimento. Organizar pacientes
em pontos extras
conforme

determinacao NIR

2 B: Priorizar a
admissao dos
pacientes da UTI em
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SETOR: Emergéncia

Atendimento as 2 A Transferir
urgéncias, pacientes com
admissao, pendéncias
transferéncias e alta | | burocraticas para
de pacientes. Transferir pacientes unidades de
com pendéncias internacao de acordo

S burocraticas para com determinacao do
Visita diaria aos unidades de NIR
pacientes internados internacao de acordo Reorganizacio de
e realizagdo de com determinagéo do escala enfermagem,
avaliacao, evolucéao NIR

disponibilizando
colaborador exclusivo
para realizacao de
exames de imagem a
ser realizados em até

e altas.

Realizacao de
procedimentos de

urgéncia e eletivos 1 hora.
2 B: Inserir e
atualizar ficha no

>y SIRIO-LIBANES SAUDE
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SETOR: Centro Cirurgico

Atendimento as
urgéncias, admisséao

e transferéncias de

pacientes.

Organizacéao de

demandas e salas

cirargicas.

Realizacao de
procedimentos
diversos.

Priorizar as salas
cirargicas para
pacientes que estao
aguardando no PS e
enfermarias e que nao
possuem condi¢coes
de receber alta.

HOSPITAL b§]/A

MOINHOS DE VENTO

{Zﬁ,‘; HOSPITAL
5544

SIRIO-LIBANES

AR i

Priorizar as salas
cirdrgicas para
pacientes que estéo
aguardando no PS e
enfermarias e que nao
possuem condicdes
de receber alta.
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SETOR: UTls

Recebimento e

passagem de Reavaliacao de

plantao. pacientes com
potencial de alta

L (antecipar altas).

Visita diaria nos

leitos, evolucao,

admisséo e altas. Liberacéo de leitos de
eletivas para as
enfermarias ou
emergéncia, conforme
orientacao do NIR
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SETOR: Clinica Médica (Médicos)

Recebimento e
passagem de
plantao.

Visita diaria nos
leitos, evolucao,

admissao e altas.

Reavaliacao de
pacientes com
potencial de alta
(antecipar altas),
em até 2 horas.

HOSPITAL b§]/A

SIRIO-LIBANES

N
» MOINHOS DE VENTO

Reavaliacao de
pacientes com
potencial de alta
(antecipar altas), em
até 1 hora.

Admissao de
pacientes em pontos
extras nas enfermarias
conforme a
determinacé&o do NIR.
(Até 6 pontos). * com

retorno ao quantitativo de leitos ideal
em até 24 horas.
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SETOR: Especialidades Médicas Cirurgicas

Admissao,
transferéncias e alta
de pacientes.

Visita diaria aos
pacientes internados
e realizacao de
avaliacao, evolucéo
e altas.

Realizacao de
procedimentos de
urgéncia e eletivos

Visitas
administrativas pela
alta gestao para
avaliacao de
possibilidades de
altas.

MOINHOS DE VENTO
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Disponibilizar leitos de
cirurgias eletivas nas

unidades de internacgao.

Admissao de pacientes
em pontos extras nas
enfermarias conforme a
determinacao do NIR.

* com retorno ao quantitativo de
leitos ideal em até 24 horas.

2 A: Suspender
cirurgias eletivas de
pacientes externos,
programadas para o
dia, que aguardam leito
de enfermaria, a critério
do NIR.

2 B: Suspender
cirurgias eletivas de
pacientes externos,
programadas para o
dia, que aguardam leito

de UTI, acritério do
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SETOR: Diretoria Técnica

Apoio e

monitoramento

das rotinas
diarias.

Resolucao de
demandas
pertinentes ao
servico.

Monitorar e apoiar
as equipes para a
execucéo do PCP.

Refazer contato com
as especialidades
para agilizar as
interconsultas

HOSPITAL §/

MOINHOS DE VENTO

{ZE,‘.- HOSPITAL
2344

SIRIO-LIBANES

S i

Responsabilizar as
chefias assistenciais
dos diversos setores
guanto ao
cumprimento das
acoes do PCP.

Refazer contato com
as especialidades
para agilizar as
interconsultas

MCONASEMS ¥ PROADISUS susafe
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SETOR: NIR

Regulacao de leitos.

Acompanhamento
das regulacoes
realizadas.

Monitoramento de
demandas dos
leitos regulados.

Regulacao junto a
CROSS.

Agilizar as transferéncias
dos leitos juntamente com
as equipes em até 1 hora.

Solicitar as especialidades
para definir em ate¢ 2
horas pacientes elegiveis
de alta hospitalar e retorno
ambulatorial e/ou
cirirgico com data
programada.

Ocupar leitos cirurgicos
“desocupados” com as
demandas da emergéncia.

Comunicar oficialmente
em grupo interno ao
acionamento do PCP

) | HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

JRN. HOSPITAL
SIRIO-LIBANES

Comunicar oficialmente as
centrais de regulagdo e gestores
locais sobre o estado de
superlotagcdo do hospital.

Definir pontos extras de
internagdo nas enfermarias. (com
previsao de regularizagao do
numero adequado de leitos da
unidade para 24 horas).

2 B: Indicar e supervisionar
insercao e atualizagao das fichas
no SIRESP

2A e 2B: Avaliar e indicar
suspensao de cirurgias eletivas,
exceto cirurgias com material
locado e cirurgias de transplante.

Comunicar oficialmente em grupo
interno ao acionamento do PCP

Conass _ OMCONASENS g PROADISUS susefe
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SETOR: Servico Social

Priorizar a Reavaliar junto as
. articulacao da rede equipes paciente
Apoio e sOcio assistencial de com previsao de alta
monitoramento das saude e sécio para 24 horas
altas. juridica de forma (antecipar alta).

antecipada a fim de
resolver pendéncias

dos pacientes. Realizar a busca

ativa otimizando
altas.

OrientacOes e
encaminhamentos

de demandas Intensificar o

sociais. monitoramento das

altas em 2 horas. Intensificar o

monitoramento das

Atuacao em visita altas em 1 horas.

multiprofissional.

V(7 SIRIO-LIBANES SAUDE
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SETOR: Equipe Multi (NUTRICAO / FONO!/ FISIO / PSC / TO)

Atendimento aos

. Realizar busca ativa Agilizar as
pacientes por nos setores por avaliacoes e
demandas solicitacoes de encaminhamentos
espontaneas e orientacoes de altas de alta e orientacoes
int | em até 2 horas. aos familiares em
interconsultas. até 1 horas.
Programacdo de Priorizar o .

It atendimento aos Priorizar o
aita. pacientes com atendimento aos
previsao de alta em pacientes com
Participacdo de até 2 hora. previsao de alta em
visita 1 hora.

multiprofissional.
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SETOR: SADT

Realizacao de
exames de imagem
de rotinas, eletivos
e urgéncias.

Realizacao de
laudos.

Priorizar exames da
unidade de urgéncia
e emergéncia e 0s
exames solicitados
em visita
administrativa com a
entrega de laudos
em até 60 minutos.

o %W' R\ HOSPITAL
D HOSPITAL ‘Q\" SIRIO-LIBANES
MOINHOS DE VENTO !

AR i

Priorizar exames da
unidade de urgéncia
e emergéncia,
transicao e 0s
exames solicitados
em visita
administrativa com a
entrega de laudos
em até 60 minutos.
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SETOR: HIGIENE

Higienizaco das Agilizara Agilizara
: higienizacao dos higienizacao dos
unidades. leitos para a leitos para a
admissao de admissao de
Limpeza terminal. pacientes em até 2 pacientes em até 1
hora. hora.

Suspensao de acdes
coletivas de higiene
para liberacao de
equipe direcionada a
higiene de leitos.
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SETOR: Superintendéncia

Monitoramento das Monitorar e apoiar Apoio e respaldo ao
atividades as equipes para a NIR nas mforrpac;oes
dmini : execucao do PCP de superlotacéo aos

administrativas e 6rgdos externos.

assistenciais.
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Projeto Lean

nas Emergéncias

Obrigado!

Protocolo (0018292399) SEI 144.00001314/2024-15 /.pg: 23
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