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1. OBJETIVO

Definir o processo para solicitacdo de acesso as imagens do sistema de monitoramento interno do
HCFAMEMA.

2. APLICAGCAO

Aplicam-se a todos os solicitantes internos, abrangendo todas as estruturas organizacionais do HCFAMEMA,
bem como aos externos que necessitem de acesso as imagens do sistema de cdmeras de monitoramento
interno do HCFAMEMA.

3. RESPONSABILIDADE

Comissao de Avaliagcao de Documentos e Acesso;
Nucleo de Zeladoria e Seguranca;
Superintendéncia.

4. ABREVIATURAS E SIGLAS

APGE - Assisténcia de Apoio a Procuradoria Geral do Estado;

CADA - Comissao de Avaliagdo de Documentos e Acesso;

GHT - Geréncia de Hotelaria e Transporte;

HCFAMEMA - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Marilia;
PDF - Portable Document Format;

PO - Procedimento Operacional;

SIC - Servigo de Informagdes ao Cidadao;

SP - Sao Paulo.

5. MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS
Materiais:

N3do se aplica.



Equipamentos:

Nao se aplica.

Ferramentas:

Sistema de documentacao vigentes;
Servico de Informacgdes ao Cidadao.

6. CONCEITOS E FUNCOES
6.1 SISTEMA DE CAMERAS DE MONITORAMENTO INTERNO

Rede de dispositivos de video que capturam e registram atividades em tempo real.

7. DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Qualquer solicitacdo de acesso e/ou gravagdo das imagens de monitoramento interno da instituicdo devem
ser encaminhadas através do Servico de Informacgdes ao Cidaddo, operado pela Ouvidoria.

O processo seguird entdo para a Superintendéncia, por meio do sistema de documentagdo vigente, que
encaminhara a solicitacdo a Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso. Esta comissdo, baseando-se no
Decreto n.° 68.155/2023, artigo 10, inciso I, ird proceder com a classificagao documental em grau de sigilo.
Posteriormente, apds a classificacdo, a solicitagdo sera enviada a Geréncia de Hotelaria e Transporte, que, em
conjunto com o Nucleo de Zeladoria e Seguranca, efetuara o acesso e/ou gravacgao das imagens solicitadas.
Apds este procedimento, o processo retorna a Superintendéncia, que, apds analise e julgamento procedente,
autorizard a solicitacdo.

7.1 FLUXO DE DEFERIMENTO E INDEFERIMENTO

Se a Superintendéncia DEFERIR a solicitacdo, a Ouvidoria comunicara formalmente ao solicitante, por meio
do SIC, para que entre em contato com o Nucleo de Zeladoria e Seguranga, a fim de agendar a visualizagdo
e/ou, dependendo do caso, obter as imagens necessarias.

No caso de a Superintendéncia INDEFERIR a solicitacdo, a Ouvidoria comunicara formalmente ao solicitante,
por meio do SIC, e arquivara uma copia de toda a documentacao.

8. ORIENTACOES GERAIS

O acesso as imagens estara restrito ao Nucleo de Zeladoria e Seguranga, sendo expressamente proibida a
sua disponibilizacdo, acesso e/ou divulgacao sem a prévia autorizacao da Superintendéncia do HCFAMEMA.

As imagens serdo armazenadas por um periodo de 10 dias corridos. Apds o término deste prazo, nao sera
possivel sua recuperacao.
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DEPARTAMENTO NOME

Superintendéncia Amanda Regina Piassa

Departamento de
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DEPARTAMENTO NOME
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13. APROVACAO

DEPARTAMENTO NOME
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